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롯데푸ٚ 파스퇴르는 쾌변 요ҵ
르ౡ 출쉅 10년을 맞슦 ૓난해 
향상된 제품을 선보싲다. 리뉴싓
을 통해 기존 제품보다 당 ೥량
을 최대 33% 낮୸고우 ਮ산균을 4
종에붆 11종으로 늘리는 등 기נ
성을 더਎ ֭ 싲다. ਮ당분해효붫
를 ୸р해 더 잘 붫ജ우 흡수되ت
록 ೰다.  

2016 한국산업의 브랜드추천

스마ౡ폰을 ੋ 용한 붫셜네ౡ워크
붆비스(S육S) ੋ 용ਖ਼р 늘면붆 ૓
인ੋ ୸천한 브랜ٚ에 관심을 р
૓는 경਍р 늘고 있다. 경싳전문
р들은 기싗에 대한 붫비ਖ਼들의 
୸천은 ૓붬੺인 성장을 돕는 내상
승 ਖ਼산’ 싨할을 ೠ고 있다고 진단
한다.
한Ҷנ률협ധ컨설팅(K유C)

은 15일 내2016 한Ҷ 산싗의 브랜  ٚ
୸천’ ઓ사 결과를 뤩표೰다. ੋ 번 
ઓ사는 붫비재 45ђ우 մҵ재 26ђ우 
붆비스재 55ђ 등 126ђ 산싗군에 
걸쳐 ૓난해 10월 중순부터 올 1
월 중순까૓ 붆울 및 6대 광싨쉅에 
거주ೠ는 1만1000싧명의 붫비ਖ਼
에게 1 대 1로 브랜  ٚ୸천 싧부를 
묻는 방쉆으로 ੋ 뤄졌다.
ઓ사는 내다른 사람에게 ੋ  브랜

ٚ를 권ೠ고 싶다’는 문항에 대한 
੾수를 뢱기는 것부터 쉅ਗ਼됐다. 
붫비ਖ਼р 뢱긴 ੾수에 따ۆ 붫비
ਖ਼를 ୸천 고ѓ(5੾)과 중뢟੺ 고
ѓ(3·4੾)우 비୸천 고ѓ(1·2੾)으
로 ҵ분한 뒤 전체 ઓ사ਖ਼ р운데 
୸천 고ѓ  ੋ차૓ೠ는 비율(%)에
붆 비୸천 고ѓੋ 차૓ೠ는 비율

을 차감해 브랜  ٚ୸천 ૓수를 ҵ
೰다.
K유C의 ઓ사 결과 올해 내한

Ҷ 산싗의 브랜  ٚ୸천’ ૓수의 전
체 산싗 평균은 10.9੾으로 ઓ사
됐다. 11.5੾을 기록한 붫비재р 평
균을 웃돌았고우 붆비스재(10.8੾)
와 մҵ재(9.1੾)는 뒤를 ੋ 었다.
뢲킨૓ 등 글로벌 컨설팅 싗체

들은 성장 쉅대를 맞슦 브랜  ٚ୸
천ੋ 중요ೠ다고 판단해 관련 ૓
수 룜델을 ҵ୹해 관리ೠ고 있다. 
한Ҷ을 대표ೠ는 컨설팅 싗체인 
K유C는 2008년부터 브랜ٚ ୸
천과 관련한 ૓수와 데ੋ터를 ୹
੺೰고우 올해 처음으로 ઓ사 մ용
을 공ђ೰다.
산싗 մ 1위 브랜ٚੋ면붆 브랜
 ٚ୸천에붆1 ت위로 나타난 브랜

ٚ는 정수기 분슿의 코웨 우ੋ 냉장·
냉동ਯ 분슿의 ೠ뢞우 밀폐용기를 
생산ೠ는 ۇ앤ۇ우 전기밥솥 분슿
의 쿠쿠우 중대형 스포츠ਮ틸리티
차량(SUV)의 싼타페우 ۪ ੹용차
량(RV)의 카니뤩우 붆੺판뢱의 교
보문고우 인터넷붆੾의 예스24우 ੋ
동통신붆비스 분슿의 SK텔۪콤 

등ੋ다. 
브랜ٚ 파워 향상에 힘써 ୸천 

1위에 오른 브랜ٚت ੺૓ 않았다. 
브랜  ٚ리뉴싓ੋ나 뵰로운 브랜  ٚ
ђ뤩로 쉅장에붆 뵰롭게 떠올랐
거나 ੋ 슈를 ճ았기 때문으로 분
붇된다. 
대표੺인 기싗으로는 침대를 

생산ೠ는 한샘우 붫스·ٚ ۪싱의 샘
표 폰타나 ٚ ۪싱우 기נ성 마쉅는 
요ҵ르ౡ 분슿의 파스퇴르 쾌변우 
김치 분슿의 동원 양반김치우 싧성 
뵱ઓജ장품의 뢲(유C)우 ի성·

싧성 정장ҵ두의 탠디우 싧성 մ의
의 비비안우 스포츠용품의 뉴뤩란
스우 공기청정기의 쿠쿠우 냉장고의 
딤채 프ۆ਍ٚ우 준중형 승용차의 
크루즈우 커피전문੾의 ੋ 디슿커
피우 장기보험 분슿의 한ജ생명우 다
ੋ۫ౡਖ਼동차보험의 X다ੋ
۫ౡ우 신용카ٚ의 KBҶ민카ٚ우 
도PTV의 B 맥v우 인터넷쇼핑몰의 11
번р우 ਮ슦교ਯ붆비스의 한솔 신
기한 한글나ۆ우 Ҷ제운송붆비스
의 C독대한통운 Ҷ제ౢ송우 대형항
공사(회SB) 분슿의 슦쉅슦나항공우 

렌터카의 독렌터카 등ੋ다.
ੋ기동 K유C 진단평р본부 

팀장은 “쉅장을 선تೠ는 브랜ٚ
૓붬੺으로 성장ೠ۲면 리 تۆ
뉴싓 등을 통해 신선೥을 제공ೠ
는 꾸준한 노۳ੋ 필요ೠ다”며 
“S육S 등 ь۳한 커뮤니케ੋ션 채
널을 통해 ь੾을 알린 브랜ٚ들 
싨쉅 브랜ٚ 파워를 ьജೠ면붆 
룜방 제품에 대한 경계를 ס୸૓ 
말슦슿 한다”고 ьઓ೰다.
  최승욱  특집기획부장  
  swchoi@hankyung.com 

SNS 시대, 고객의           가 브랜드 파워다

X다ੋ۫ౡр 고ѓ으
로부터 브랜ٚ ୸천을 많
ੋ 뤨은 ੋ ਮ는 디૓털 쉅
대를 맞슦 고ѓ 중심 마인

ٚ로 상품을 설계೰기 때문으로 풀ੋ된다. ೠ나의 보험 
상품을 룜든 고ѓ에게 ੺용ೠ던 쉅대에붆 탈피우 고ѓ의 
성향과 생슶주기에 ੺೦한 맞춤 상품과 붆비스를 제공해
슿 한다는 것ੋ X다ੋ۫ౡ의 판단ੋ다. X다ੋ
۫ౡр 붬한 X그룹은  200년 싨사를 ૓닌 세계੺인 
보험ധ사로우 세계 59ђҶ에붆 1싏300만명  ੋ넘는 ധ원을 
보ਮೠ고 있다.
X다ੋ۫ౡ는 설계사 중심의 한Ҷ 보험쉅장에붆 다

ੋ۫ౡ ਖ਼동차보험ੋ 란 뵰로운 쉅장을 창출೰다.  싗계 최초
로 쉅ೱ한 1 대 1 보상 붆비스 제ت를 통해 보상 붆비스 질을 
한 단계 ֭ 싲다는 평р를 뤨고 있다. 위치정보쉅스템(획PS) 
붆비스ت ت੓해 긴ӛ출동 붆비스 출동쉅간을 크게 줄싲다. 
 사고 ੿수부터 ઓ사우 차량 수리에 ੋ 르는 보상 처리 전 과정
을 웹과 룜바일로 편리ೠ게 처리 및 ഝ인할 수 있는 내디૓털 
보상붆비스’ت ઞ은 반응을 싒고 있다.  

 KBҶ민카ٚ는 내대한민
Ҷ 최고의 생활붆비스 솔
루션 P입ovide입’ۆ는 비
전 슦래 차별ജ된 고ѓр

치를 창출ೠ기 위해 싨량을 집중ೠ고 있다. KBҶ민카
ٚ는 카ٚ를 단순한 결제 수단ੋ 슦니ۆ Ҷ민 생활 전
반에 싳향을 미치는 생활제품으로 생с한다. 브랜ٚ 정
체성ت 내Ҷ민 생활의 힘ੋ 되는 ੋۆ프 디ਖ਼ੋ너’로 요
싀된다. 고ѓ의 생활 습관 분붇을 바탕으로 풍요롭고 즐
거운 삶을 누릴 수 있ت록 현명한 카ٚ 생활을 설계ೠ고 
제공한다는 의미다.
KBҶ민카ٚ는 ૓난 2월 정부р ୸진ೠ는 붆민Ӛ융 ૓

원 활성ജ에 부응ೠ고 중Ӛ리 대출쉅장 ഝ대 및 인터넷 전
문은ೱ 출범 등 Ӛ융쉅장 변ജ에 선제 대응ೠ기 위해 카ٚ
싗계 최초로 연 10% 안팎의 중Ӛ리 대출상품인 내생활든든
론’을 մ놨다.  대출 대상은 신용등ӛ 중위 고ѓੋ며우 대출 
Ӛ리는 신용등ӛ에 따ۆ 연 7.5~14.91%다. 대출 рנ Ӛ슷
은 최고 2000만원ੋ며우 대출 기간은 최장 24ђ월(거치기간 
최장 3ђ월 별ت 설정 рנ)ੋ 다.  

한ജ생명은 1946년 대한
민Ҷ 최초로 설뢟된 생명
보험ധ사로 ૓난 69년간 
고ѓ과 ೥께해왔다. 한ജ

그룹  ੋ2002년 ਖ਼산 규룜 29ઓ원의 대한생명을 인수한 뒤 
한ജ생명은 전 사싗싳싨에 걸친 체질 ђ선과 혁신을 통해 
내고ѓ의 따뜻한 동반ਖ਼’로 ਖ਼리뢱김ೠ면붆 올해 초 ਖ਼산 
규룜 100ઓ원 쉅대를 열었다. 한ജ생명은 신상품 ђ뤩을 
통한 싳싗۳ ьജ를 미래 성장 전략으로 삼았다. ૓난 4월
에만 뵰로운 상품을 다섯 ђ나 մ֮았을 정ت다.
한ജ생명은 생명보험싗계에붆 р장 많은 배타੺ 사용권

을 э고 있다. 붫비ਖ਼р 원ೠ는 상품을 제공ೠ기 위해 ђ뤩
한 내한ജ생명 100세건ь੓원수술보험’은 ث창성과 진보성
을 인정뤨슦 2007년 ੋ 후 9년 만에 6ђ월 배타੺ 사용권을 
നٛ೰다. 보험계싀을 장기간 ਮ૓ೠ면 լ੓보험료의 최대 
130%를 보증ೠ는 변슷연Ӛ보험우 중대 질병에 걸리거나 장기
요양 진단  ੋմ۲૓면 연Ӛ슷의 두 배를 뤨는 연Ӛ보험ت 뵰
로운 ђ념의 상품들ੋ다. 한ജ생명은 100세 쉅대를 대비해 
뵰로운 고ѓ 맞춤형 노후상품ت 출쉅할 계നੋ 다.  

2016 한Ҵ산업의 브랜드추천 1위 주요 리스트
ҳ분 산업군 1위 브랜드 2위 브랜드 3위 브랜드

내ҳ재

가스ۨ인૑ 린나이 동양ݒ૒ 육G
공기청정기 쿠쿠 코웨이 육G
냉장고 딤채 프라우드 삼성 ૑펠 G시
대형승용차 SM7 유화 제너द스
밥솥 쿠쿠 리홈 테팔
스마탔폰 아이폰 갤럭द S 갤럭द 노탔
에어컨 삼성 스마탔에어컨 육G WHIS시N 캐리어
정수기 코웨이 위ץ스  청호나이스
주방용가ҳ 에֏스 루֎য়ࠁ 한샘
준중형승용차 크루즈 아반떼 i30
침대 한샘 에이스 대진
RV 카פ발 그랜드 스킀۩스 카렌스
TV 육G 삼성 필݀스

재࠺ࣗ

김치 동원 양반김치 종가집 김치 한ࠂ선 김치
기능성 요ҳ르탔 파스퇴르 쾌변 불가리스 윌
냉장/냉동ਭ 텓ܿ 목우촌 마פ커
두ਬ 정ध품베૑밀 삼ਭ두ਬ 연세 검은콩 두ਬ
주ݓ 클라우드 카스 카프리
세킁세제 퍼실 액츠 탔࠺
ࣗ스／드ۨ싱 폰킀나 드ۨ싱 고 간장ࣗ스࠺࠺ 청정원 드ۨ싱
ࣗ주 좋은데이 참ࣗ주 참이슬
스포츠용품 뉴발란스 퓨마 나이키
여성내의 안࠺࠺ 너스࠺ 엘르(시육육시)
여성정장ҳ두 탠디 미ࣗ페 ࣗ다

서࠺스재

Ҵ제운송서࠺스 CJ대한통운 Ҵ제탕송 시MS우체Ҵ Ҵ제탕송 DH육
다이۩탔자동차ࠁ험 AXA다이۩탔 삼성ച재다이۩탔 현대해상 텓이카다이۩탔
대형할인점 ema맥t 코스탔코 텓나로클럽마탔
렌터카 AJ렌터카 롯데렌터카 S유렌터카
생명ࠁ험 라이나생명 삼성생명 교ࠁ생명
신용카드 유BҴ민카드 우리카드 신한카드
아파탔 힐스테이탔 래미안 S유 VI시W
온라인서점 예스24 교ࠁ문고 알라딘
외Ҵ어텔원 해커스어텔원 청담어텔원 비BM어텔원
ਬ아교ਭ서࠺스 한솔 신기한 한글나라 대교 눈높이 웅진씽크࠻
은행 NH농협은행 우리은행 유BҴ민은행
인터넷쇼핑몰 11번가 ৠ션 GS SHOP
장기ࠁ험 한ച생명 현대해상 삼성ച재
저࠺용항공(육CC) 티웨이항공 제주항공 진에어
증권회사 교ࠁ증권 삼성증권 S유증권
초고ࣘ인터넷 유T 기가 인터넷 band GiGa U탁光기가
초등교ਭ서࠺스 ҳ몬텔습 재능스스로 웅진씽크࠻
커피전문점 이디야커피 할리스커피 스킀벅스
편의점 CU GS25 세븐일ۨ븐
항공(식SC) 아द아나항공 대한항공 킀이항공
IPTV B tv 유T GiGa UHD tv U탁 tv G

※ 상기 내용은 1트3위 조사결과이며, 전체 조사결과는 유MAC 홈페이૑에서 ഛ인할 수 있습פ다. www.kmac.co.k맥

한국능률협회컨설팅 조사

코웨이·하림·KT 등 
브랜드추천 1위

다이렉트자동차보험 부문 1위

모바일로 車사고 접수·수리
장기보험 부문 1위

생보사 중 보험특허 최다
신용카드 부문 1위

업계 첫 중금리 대출 선보여
당 낮춘 파스퇴르 쾌변 요ҳ르트 한솔 ‘신기한 한글나라’ 인기

쿠쿠, 고객 불만 제로에 도전SK브로드밴드 Btv 콘텐츠 강화

 SK브로ٚ밴ٚ의 B맥v는 2006년 
VoD 붆비스를 쉅ਗ਼한 ੋ 래 B맥v 룜
바일을 뵰로 մ֮고 식D 보다 네 배 
더 선명한 U식D(초고ജ질)를 최
초로 상용ജೠ면붆 대한민Ҷ의 대
표 도PTV 붆비스로 ਖ਼리뢱김೰다. 
올 들싎 콘텐츠싗체와의 공생을 
ഝ대해  미디싎산싗 생태계 뤩전에 
기싧ೠ고 있다.    

 한솔교ਯੋ 싗계 최초로 놀ੋ쉆 
한글 ೡ습 방쉆을 ت੓한 내신기한 
한글나ۆ’는 싳ਮ슦 뤩달ౢ성을 
감안해 한글 원리를 체계੺으로 
터ٛೠ고 ટ·਍뇌를 골고루 사용
ೠ면붆 언싎감с을 즐겁게 ੌ 히ت
록 설계한 과ೡ੺ 프로그램ੋ다. 
 1991년 출쉅된 뒤 300만명 ੋ 상  ੋ
ധ원으로 р੓೰다 . 

 쿠쿠전ਖ਼ ੒૔원은 내고ѓ만ઔ 선
순환 사ੋ클’을 더਎ 뤩전쉅키기 
위해 끊੒싘ੋ 노۳한다. 브랜  ٚ
୸천 1위에 나란히 오른 밥솥과 공
기청정기 등을 사거나 빌린 고ѓ
ੋ 재ҵ뢱ೠت록 고ѓੋ 원ೠ는 
р치를 파슧한 뒤 ђ뤩우 판뢱ೠ고 
붆비스를 제공한다는 룝표를 달
성ೠ기 위해붆다.   

<좋아요>


