
A      22 2025년 6월 26일 목요일 2025 소비자가 가장 추천하는 브랜드

‘공ਢ 욕ҩ’ 자극한 브랜드, ࣍비자 입࣍문으로 대세 등극

‘SNS에 공왶할 만한 경험을 주는 제품

인ћ.’

한ӑ능률협ൂ컨설팅(KMAC·대표

욓사 사장 한수희)욓 26일 룤표한 ‘2025

년 제10୍ ࣴࡗ욡ћ ћ장 ஓ천೻는 브

랜ٵ’ 웛사에࣏ 나타난 ࣴࡗ욡 ౼렌ٵ

다. ୍별ഷ된 마케팅·기술 콘텐츠를 선

ࠞ৥ ࣴࡗ욡ћ SNS에࣏ 공왶할 만한 

경험을 제공೻는 브랜ٵ만욓 살아남을 

수 있다는 얘기다.

KMAC는 욓런 ౼렌ٵ를 반ৱ೻기 

위해 욓번 웛사에࣏ ‘ࠞ 욓는 뢘ࣴ롕’와 

‘ࠞ 욓윛 않는 뢘ࣴ롕’를 뢗두 담았다ҧ 

설명ഋ다. ࠞ욓는 뢘ࣴ롕는 윛난해 10

월࠴터 올해 1월까윛 ӑ내에࣏ ࣴࡗ활

동을 ೻는 만 15세 욓상 60세 미만 남녀 

1만2800명을 대상으렗 1 대 1 ѭ별면웇

을 통해 웛사됐다. ࠞ욓윛 않는 뢘ࣴ롕

는 윛난해 4월࠴터 올해 3월까윛 1년간 

누웂된 SNS ࡘ데욓터를 분࣐ഋ다.

욓런 투౼ۮ 방ॄ 웛사렗 ࣴࡗ재 15

ѭ, 내Ӑ재 14ѭ, ࣏ࡗ스재 28ѭ 등 57

ѭ 산৕군에࣏ 1위 브랜ٵ를 선정ഋ

다. 올해 웛사 결과, AXA 다욓렃౼욡

동୍ࠞ험(다욓렃౼욡동୍ࠞ험), KB

ӑ민카ٵ(신용카ٵ), NH투욡증권(증

권ൂ사), 귀뚜ۡ미ࠞ일러(ћ정용ࠞ일

러), 렗젠택배(택배࣏ࡗ스), 신기한 나

ۡ(왶아교왷࣏ࡗ스), 신한은ഌ(은ഌ), 

천일ҧࣵ(ҧࣵ버스), ೅스코욓앤씨 ا

샵(아파౼) 등욓 1위에 올랐다.

౽히 욓번 웛사에선 57ѭ 산৕군 중 

절반(43.9%)에 ћ까운 25ѭ 산৕군에

࣏ 1위ћ 룞뀌었다. 15ѭ ࣴ 재 분ঽ에ࡗ

선 12ѭ ࠴문의 1위ћ 뒤집ഠ 경쟁욓 ћ

장 ள열ഋ다. ӑ산롭주에࣏는 크러ृ, 

변ࡗা에선 둘코ۢ스ћ ќќ 전통 ѧ욡

인 ే ۡ와 메욓킨Q를 넘ৌࣛ다. 내Ӑ재

(5ѭ)와 ࣏ࡗ스재(8ѭ) 분ঽ에࣏م ০

전욓 룤생ഋ다. 다만 경기 둔ഷ렗 전체 

산৕군의 평균 웆수는 욢년 68.3웆에࣏ 

올해 67.6웆으렗 ࣴ ೆ ೻ۢഋ다.

욓기동 KMAC 사৕ћள진단본࠴장

은 “ࣜ 공한 브랜ٵ는 ࣴࡗ욡와의 웂Ӱ

웂인 ࣴ통과 공감 기반 콘텐츠를 통해 

욡룤웂 Ӑ전을 왶مഋ다”며 “브랜ٵћ 

단순히 웦은 제품을 만ٵ는 것을 넘ৌ 

욡ћ 공왶೻ҧ 싶ৌ윛는 순간을 설ࡗࣴ

계해ঽ 윛ࣵ ћ능한 ࣜ장을 욓룰 수 있

을 것”욓ۡҧ 말ഋ다.  김ߴ형 기자

귀뚜라미, 지진 감지기 적용

 신기한 한글나라, 1:1 수업  

신한銀, 고ъ몰입 ࠳ࢫ스 선도

로젠택배, 첨단 물류࠳ࢫ스

포스코이앤씨, 친환경 설계 혁신

NH證, 투자를 넘어 문화로 

귀뚜ۡ미는 ћ정용 ࠞ일러 제품의 ࣜ

능뿐만 아니ۡ 안전ࣜ 향상에 주렋

೻며 ‘ӑ민 ࠞ일러 기৕’으렗࣏ 명ࣜ

과 ࣴࡗ욡 신뢰를 쌓ҧ 있다. 귀뚜ۡ

미는 1990년대࠴터 ৕계에࣏ 왶일

೻게 윛진 감윛기와 ћ스누출 탐윛기

렗 Ӑࣜ된 2중 안전 ृ스템을 ћ스ࠞ

일러에 웂용ഋ다. 안전사ҧ를 사전에 

감윛해 욢동을 멈ஓ게 ೻는 기술욓

다. 2016년 경࠵ 경주 윛진 때 ࠞ일러

ћ 스스렗 ћ동을 멈춘 사실욓 알렊

윛며 주뢘룣았다. ћ스ࠞ일러 제품은 

৕계 최초렗 ‘재난 안전 제품 인증’을 

.ഋ다ٶൃ

귀뚜ۡ미는 환경을 ࠞ호೻ҧ 요ӵ 

담은 줄욓는 친환경 ࠞ일러 ࠞӶ സ࠴

대 노렋을 욓ৌћҧ 있다. 귀뚜ۡ미의 

거꾸렗 ECO 콘덴싱 L20 ћ스ࠞ일러

는 일체형 스ే인롕스 열교환기를 장

୎해 최대 93.1%의 열효율을 Ѩ췄다.

ৱ왶아 교왷 전문 기৕ 한솔교왷의 대

표 브랜ٵ ‘신기한 한글나 ’ۡ는 350만 

ҧѮ욓 경험೻ҧ 인정한 프롕미৔ 한

글 ೼습 프렗ӯ램욓다. 

3~7세 ৱ왶아ћ 한글을 놀욓처럼 

즐겁게 배울 수 있م렘 놀욓ॄ ೼습을 

제공한다. 신기한 한글나ۡ는 한글 전

문 교수진욓 ѭ룤한 교Ӑ와 ഀ께한다. 

롬주 한 권 ӯ롙୙으렗 아욓의 생ќ을 

끌ৌ내ҧ 문장을 욡연스럽게 요히م

렘 해 왶아 문해렋과 ࣏ن 습관을 완

ࣜ한다. 

수৕은 ৱ왶아 교왷 전문 선생님 ‘신

나쌤’과 1 대 1 아욓 맞춤 상호욢용 놀

욓 수৕으렗 진ഌ된다. 아욓의 경험, 흥

미, 욓해م를 ҧ렊한 쌍방향 교감 ೼습

으렗 표현렋과 사ҧ렋을 സ장ृ킨다.  

한글나ۡ 커롕큘럼과 연계된 3000৥ 

ѭ 한글 ೼습 콘텐츠를 롬일 온·오프ۡ

인으렗 ೼습할 수 있다.

신한은ഌ은 ҧѮ의 생활과 연결된 ӵ

융 ࣏ 스를 സ대೻면࣏ ‘ҧѮ 몰욛’ 웛ࡗ

윜으렗의 전환에 룟୍를 ћ೻ҧ 있다. 

윛난해 출ृ된 ‘SOL ౼ۭ블 체크카ٵ’

ћ 대표웂욓다. 공항 ۡ 운윛 무료 욓용, 

ӑ내 4대 편의웆 5% 할인 등 실질웂인 

혜택을 제공೻는 ৥ഌ ౽ഷ 솔루션으

렗 욡롕롬김ഋ다. 윛난 4월 기준 누웂 

룤Ӷ 200만 장을 돌파ഋ다. 올해 2월 

선ࠞ인 뢗욚 관롕 ౽ഷ ‘SOL 뢗욚통장’

주뢘룣ҧ 있다. 신한 SOL뱅크 앱 설 م

ள ৖욓م 참৥할 수 있는 편의ࣜ을 기

반으렗 출ृ 3ѭ월 만에 ћ욛욡 40만 

명을 넘ৌࣛ다.

음ॄ 주문 중ѭ 플랫폼 ‘땡겨요’는 ћ

욛욡 500만 명, 누웂 주문ӵ액 1000্

원을 기렘ഋ다. ‘세상에 ୎한 배달앱은 

있다’는 메ृ윛 아ۭ ҧѮ, ћ롴웆, 윛

০사ൂћ 상생೻는 플랫폼으렗 ࣜ공

웂으렗 안୎ഋ다.

렗젠택배는 과감한 인프ۡ 투욡렗 ҧ

Ѯ에게 신ࣵ೻ҧ 정സ한 물류 ࣏ࡗ스

를 제공೻ҧ 있다. 윛난 3월에는 경࠵ 

ৱ천೻욓ే크파크윛Ӑ া 12만2000

㎡ ࠴윛에 초대형 물류터미널을 Ӑஔ

೻ৰ으며, 욓곳에 첨단 물류욡동ഷ 설

.욛해 운ৱ೻ҧ 있다م 를 전면ࡗ

또한 렗젠택배는 ҧѮ의 편의ࣜ을 

높욓기 위해 디버, 아마노코롕아와 ഀ

께 ‘주୍장을 활용한 물류࣏ࡗ스 Ӑஔ’

을 위한 ৕무협া(MOU)을 롵었다. 협

া을 통해 아마노코롕아ћ 운ৱ 중인 

주୍장 현장을 물류 거웆으렗 활용೻

ҧ, 디버의 물류 플랫폼을 웇뢘해 렗젠

택배까윛 연결되는 신규 물류 체계를 

Ӑஔ할 계ൃ욓다.  

최정호 렗젠택배 대표는 “앞으렗م 

୙욚감 있는 욡세렗 만웜스러운 택배

 스를 제공೻는 기৕욓 되기 위해ࡗ࣏

최선을 다೻겠다”ҧ 말ഋ다.

೅스코욓앤씨는 ҧѮ 삶을 ا왖 풍요

롭ҧ ћள 있게 ೻는 주거환경을 실현

೻기 위해 ഡ신웂 ृم를 욓ৌћҧ 있

다. 욡연 ୘광을 Ӱ대ഷ한 신ѭ념 평

면 ‘룞욓오필롖 ేۡ스’, 친환경 주୍ 

환경을 웛ࣜ೻는 ‘룞욓오필롖 주୍장’, 

ॄ물원형 카페 ‘플랜౼롕움’ 등욓 대표

웂욓다.

೅스코욓앤씨는 ҧѮ과의 ࣴ 통에م 

앞장࣏ҧ 있다. 2023년 ࣏울 욡Ҩ동에 

문을 연 ࠟഁ문ഷ공간 ‘ا샵갤러롕2.0’

욓 대표웂욓다. ҧѮ욓 스마౼홈 기술

을 체험할 수 있는 전ृ관으렗 스마౼

홈 플랫폼 아욓큐 (ైAiQ TECH)을 ࡗ

롯해 안면 인ॄ مৌћٵ, 스마౼미러 

등 첨단 ृ설을 Ѩ췄다. ೅스코욓앤씨

는 ҧѮ 중심의 ഡ신 철೼을 룞탕으렗 

삶의 ћள를 높욓는 프롕미৔ 주거 브

랜ٵ렗࣏ 욛윛를 ا왖 സҧ히 해 나갈 

계ൃ욓다.

NH투욡증권은 1969년 설롚 욓후 50

৥ 년간 ҧѮ과 ഀ께 ࣜ장೻며 대한

민ӑ 대표 종ഁӵ융투욡ൂ사렗 욡롕

롬김ഋ다. 2019년࠴터 ‘당신의 투욡, 

문ഷћ 되다’ۡ는 브랜ٵ 슬렗건 아

ۭ 투욡를 단순한 수요률 ஓӐ ഌ위

ћ 아니ۡ 삶의 풍요와 ࣜ장을 위한 

문ഷ렗 സ장해 투욡의 새렗운 관웆을 

제ृഋ다.

NH투욡증권은 올해م ‘당신의 투

욡를 문ഷ렗 욓끄는 파౼너’ۡ는 슬렗

건과 ഀ께  ‘엔투(N2)’를 중심으렗 다양

한 활동을 펼ளҧ 있다.

윤병운 NH투욡증권 대표는 “ҧѮ

의 ࣜ장과 ഀ께೻는 ୍별ഷ된 투욡 철

೼을 룞탕으렗 일관된 브랜딩을 윛ࣵ

할 예정”욓ۡ며 “투욡 문ഷ를 욓끄는 

NH투욡증권만의 다양한 ҧѮ 경험을 

제공೻ҧ 장기웂인 관웆에࣏ 브랜ٵ 

ћள를 Ӑஔ할 것”욓ۡҧ 말ഋ다.

가정용보일러 부문 1위

ਢ아교ਣ서비스 부문 1위

은행 부문 1위

택배서비스 부문 1위

아파트 부문 1위

증권회사 부문 1위

5년 이상 연속 1위 ‘Golden Mouth’

ӵ융플랫폼 기৕으렗의 전환을 꾀೻

는 KBӑ민카ٵ는 ‘KB Pay’를 통해 ҧ

Ѯ욓 재미있ҧ 편롕한 ӵ융 생활을 ৱ

위할 수 있م렘 힘쓰ҧ 있다. KB Pay

를 욓용해 온·오프ۡ인 전 ћ롴웆에  ࣏

신용·체크카ٵ는 물론 계웧, ೅인౼ 등

을 활용한 결제ћ ћ능೻다. 윛난 2월 

기준 KB Pay ћ욛 ҧѮ은 1400만 명을 

돌파ഋ다.

KBӑ민카ٵ의 대표 상품 ‘WE:SH(위

)ृ’ 카ٵ ृ 롕즈는 윛난해 ৕계 최초렗 

ӑ제 3대 디욡인상인 IDEA, 렂ٵ닷 ৌ워

에ٵiF 디욡인 ৌ워 ,ٵ  ࣏수상ഋ다.

KBӑ민카ٵ는 교왷, 생활·안전, 글

렗벌, 환경 등 주요 아젠다 4ѭ를 중심

으렗 사ൂ공헌활동م 펼ளҧ 있다. 윛

난해 KBӑ민카ٵ 결제 인프ۡ를 활용

한 사ൂ협렋 사৕을 통해 া 136만 명

욓 2000্원 넘는 윜간웇 혜택을 룣았

다. 김재관 KBӑ민카ٵ 대표는 올해 

취욚사에࣏ “بم과 원ழ을 의사결정

의 최왕선 기준으렗 삼아 ࣴ 상공인, ӵ

융ࣴ외계층 등을 대상으렗 상생ӵ융

을 실천೻ҧ 윛০상권을 활ࣜഷ೻는 

등 ࣏민ӵ융의 중ஓ렗࣏ 사ൂ웂 ୙욚

을 다೻겠다”ҧ ഋ다.

AXA손해ࠞ험은 ӑ내 최초렗 다욓렃

౼욡동୍ࠞ험을 선ࠞ인 ൂ사다. AXA 

다욓렃౼욡동୍ࠞ험을 통해 마일롕윛 

선할인 ౽া과 1 대 1 ࠞ 상 상담 ࣏  스ࡗ

등 ҧѮ 맞춤형 ࣏ࡗ스를 제공해왔다. 

전기୍ 증ћ, م렗교통 문ഷ 변ഷ 등 달

ۡ윛는 욡동୍ࠞ험 ृ장 ࣵ에࣏ ҧѮ 

맞춤형 ౽া을 선제웂으렗 م욛한 웆

을 높욓 평ћ룣아 ‘ࣴ 욡ћ ћ장 ஓ천ࡗ

೻는 브랜1 ’ٵ위렗 선정됐다.

AXA손ࠞ는 ӑ내 م렗교통 문ഷ ѭ

선과 일상 ࣵ  안전 운ഌ 습관을 장렊೻

기 위해 안전운전 웆수에 따ۡ ࠞ험료 

할인 혜택을 제공೻는 커넥티ٵ카 안

전운전 ౽া, 티맵 안전운전 ౽া, 카카

오내ࡗ 안전운전 ౽া과 같은 ҧѮ 맞

춤형 ౽া을 제공೻ҧ 있다.

౽히 커넥티ٵ카 욓용욡ћ 증ћഀ에 

따  ۡ커넥티ٵ카 안전운전 ౽া ࠞ 장 혜

택을 ѧഷഋ다. 기존 단일 할인 기준(70

웆 욓상)에  ࣏웆수 Ӑ간을 세분ഷ(70웆 

욓상, 80웆 욓상)해 80웆 욓상욓면 할인

율을 기존 18.4%에  ࣏최대 23%까윛 높

৥ ࣴ 왖 실질웂인 혜택을 룣ا 욡들욓ࡗ

을 수 있م렘 ౽া을 ѭ선ഋ다. 

천일ҧࣵ은 1949년 창롚 욓후 70년 

넘게 ҧࣵ৥Ѯ운송৕에 주렋한 대표

ҧࣵ버스 ൂ사다. 전ӑ 30৥ ѭ 주요 

노선을 운ഌ೻ҧ 있다. 

천일ҧࣵ은 ҧѮ의 디윛털 편의ࣜ

을 높욓는 등 ࣏  스를 제ҧ೻기 위해ࡗ

2021년 ৕계 최초렗 ҧࣵ 와욓파욓

(Wi-Fi)를 전 챠량에 설ளഋ다. 윛난 

4월 ӑ토교통࠴ћ ҧࣵ버스 전 ୍량

에 무료 와욓파욓를 ࠞӶ೻겠다는 방

침을 룤표೻기 한참 전욓다.

또한 천일ҧࣵ은 최신 ୍량 م욛, 최

웂 ࣏ࡗ스 실천, 철웁한 안전운ഌ욓ۡ

는 3ћ윛 과제를 선정ഋ다. 욓를 윛키

기 위해 ୍량에 첨단 긴Ӷ제동ृ스템

(AEBS)과 다୘널 블ۮ룟스, 안전 동

ৱ상 안내 ृ 스템 등을 م욛ഋ다. 

천일ҧࣵ 관계욡는 “‘출룤에࣏ 만

웜೻ҧ م୎해࣏ 감동೻게’ۡ는 슬렗

건을 중심으렗 단순한 욓동 수단을 

넘ৌ ೻나의 감동 있는 ৥정욓 될 수 

있م렘 최선을 다೻겠다”며 “ҧѮ의 

ृ간과 순간을 ࣴ중히 ৥기며 진심을 

담아 최ҧ의 ࣏ࡗ스를 제공೻겠다”

ҧ 말ഋ다.

KB국민카드, 온라인 결제 혁신 주도 AXA손해보험, 고ъ 맞춤형 특약 도입 천일고 ,࣑ 70년 안전운행 ‘베테랑’

한Ҫ능률협회컨설팅 ‘2025 ࣍ 비자가 가장 추천하는 브랜드’

15~60세 1만2800명 щ별면접 … SNS 등 ࠴데이터까지 분ࢬ

25щ 산업 순위 뒤바뀐 ‘초접전’ … ࣐࠳재ࢫ 역전 경쟁 본격화

신용카드 부문 1위 다이렉트자동차보험 부문 1위 고࣎버스 부문 1위

서울 세종대로 신한은행 본사.  신한은행 제공

포스코이앤씨가 2023년 ѽф과 ࣊통하기 위해 서울 자Ѿ동에 у관한 ߵ합문഍공간 ‘더샵갤러2.0ܮ’ 

전경.  포스코이앤씨 제공

2025년 제10차 ࣍ 비자가 가장 추천하는 브랜드 1위 리스트 

࣍비재 서비스재

산업명 1위 브랜드 산업명 1위 브랜드

국산맥주 크러시 OTT플랫폼 넷플ܯ스

단߇질ߴ충제 더:단߇ 간편결제서비스 신한 SOL페이

민감성스킨케어 더마비 ѽ࣋버스 천일ѽ࣋

상처, 흉터치료제 후시딘 험ߴ이렉트자동차ס AXA ס이렉트자동차ߴ험

࣊주 진로(진로이즈߇) 브랜드치킨전문점 교촌치킨

ਟ산균제품 덴마크 ਟ산균이야기 생명ߴ험 라이나생명ߴ험

펫푸드 하림 더ܮ얼 신용카드 KB국민카드

내ҩ재 아파트 포스코이앤씨 더샵

산업명 1위 브랜드 워터파크 캐ܮ비안 베이

가정용ߴ일러 귀뚜라미ߴ일러 ਟ아교ਠ서비스 신기한 나라

공기청정기 코웨이 공기청정기 은퇴설계금융서비스 하나 연금ע터

냉장ѽ 삼성 BESPOKE 은행 신한은행

드럼세탁기 LG TROMM 장기ߴ험 삼성഍재

에어컨 LG WHISEN 증권회사 NH투자증권

정수기 코웨이 정수기 택߆서비스 로젠택߆

헬스케어 세라젬 항공(FSC) 대한항공

※ 57у 산업별 상세 조사결과는 한국능률협회컨설팅 홈페이지(www.kmac.co.kr)에서  എ인하실 수 있습니ס.


