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(KT :47.8, OILIZEHE : 42.8)

( AIBF: 57.2, OlL} : 55.4, 22| : 55.2,
KB=B!l: 55.2, & : 54.9, M|E] : 54.7,
SCHI : 53.2, 2J&t:51.4)
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B 2 :2006 (KCSI) ( )
[ | [ |

-3 1 -8 7

» » .

(AM8IIE : 52.5, BHIHTFIE : 52.4,
BCIIE= : 51.1, KBIIE : 49.0,
AIBHIIE : 48.7, QA™UTIIE : 48.4,
LGIIE : 46.5)

(&88D : 56.7-, n2¥s : 55.6,
CHEHYE : 50.2)

./
NHNC )-3 1

( NHN(LIOIE) : 66.0, OFE T2I0}: 58.4,
CHRHFUAOIM : 57.7 )

(&MU : 58.8, PICHOHY : 58.6,
TEU : 65.6, LIGEOHEY : 53.6,
DI2| =24 : 49.3)

(&S ME&EH : 57.1, A &OIAMEM : 56.5,
LMEMEAFH : 50.2, AKLHEH : 49.4,
TEEZEE 1 44.2)

-1

( ECIAILIOL: 63.9, CJ CGV : 62.9,
HITA : 60.4)
|

(T6IE) - 1
» TGIF ,

ZECAEKTGIF) : 57.6,
riseOn(HIL{ZH2A) : 56.4,

X (0L AE 0|0 A) : 55.7,
CJEEBI(VIPS) : 55.1)

(AH8TH : 46.6, Li2ITH : 40.8,
SDEXIGA : 40.1, BiLITAH: 39.8,
eSS : 33.0)
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2 : 2006

(KCSI)

(

( SPATAITIA 1 78.2, LHPTAITHA 1 69.8,
BRI AILA 1 61.2, LHBYEAITIA : 60.6,
YESCO(T STTAITIL) : 58.6,
METAIILA : 56.4, &iT2] : 53.0)

4)

(M :64.9, T8 :64.5, B : 53.1,
=X :50.8, ISTEAT:51.9,
MM : 44,3, AIU-MH A 2 37.2,
EiA] : 36.5, G712 : 35.5,

X|gr8® : 34.5, ul&; : 28.1)

(LB T AL: 61.0, IFX|OI& T AL : 58.9,
SIMX|TIE T AL : 51.0,

METAIETTAL: 49.1,
T #IE : 33.6, MEXIOHETAL: 32.9)
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N 1 : KCSI
. KCSI(Korean Customer Satisfaction Index : )
. KCSI  KMAC

. KCsI

KCSI GNP, GDP

KMAC

1992 KCSI
KCSI
. KCSI
KCSI
3. KCsSI
KCSI 1
KCSI

=+ = 19923 | 19934 | 19944 | 19954 | 1996 | 1997H | 1998H | 19994
PN/ BN 74 74 54 5 74 144 331 324
MEIA Y 54 14 70 8JH 8JH 304 274 424
Al 1274 8 1274 131 1574 447 60H 74
=+ = 2000H | 20014 | 20024 | 20039 | 20044 | 2005 | 20064
PN/ BN 43 484 5371 5371 631 581 57
8] x| Eages 4571 47 470 470 470 4571 444
Al 881 954 100K 100K 1104 10374 1014
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B 1:KCSI ( )

4. KCSI
AE JHIA, 0/0IX]
QA0 LISt M5t
QAS BIEAZ .- ,
- - '
D o 0|8§x d !
LIIEEI 1
ol0IX| /
/ 1
I 1
1
= 1
aeaas = QEapans)) |
\ I
AE, MHA,0[0IX] I
N E A5t gi\w\tgou 2 I A=, MHIA
- SQTI} 20 QST I Ofot o2 e
MHIA 2 <
"bj|h':i'|"+ R4t N v Oi2l) o/
NE MHIA, 010X S~ i ]
eaiou [Hgt Mg ==Pp  AMSNC
QA% 12 ZQ% I
5. KCSI
(KCSD 40%, 40%, ( )
20%
W KCSI( )
= ( =< 0.4) + ( =< 0.4) + ( C ) =< 0.2)
=
(Top 2 )
N
n
ZCi Wi Ci :i TOP 2
_ Wi -
i=1
> «C )
« ) Top 2 ( C )
« ) )
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