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고객만족에 최선 … 고유가·고금리·고환율 ‘3高 불황’ 넘는다

한ӑ Ҡ제ћ 고유ћ·고ӵ리·고환율 3고

(高)ܚ 어܍움을 Ҙ고 있؋. 기৕들은 욓

런 상황에࣏م 고Ѯ만웜에 최선을 ؋하

고 있؋. 불황을 뚫기 위해࣏는 고Ѯ만

웜욓 필수라고 판단해࣏؋.

한ӑ능률협회컨설팅(KMAC)욓 주

관하는 한ӑ산৕의 고Ѯ만웜م(KCSI) 

웛사ћ 올해32 ܚ년째를 맞욓ഋ؋. 올해 

୧음으1 ܚ위(현대욡동차, 일반승용차 

산৕)를 30회 기ܛ한 산৕욓 나왔20 .؋

회 욓상 1위 기৕은 총 28ѭܚ ࣴ비재(6

ѭ), 내Ӑ재(6ѭ) 등 제웛৕욓 총 12ѭܚ 

나న났؋. ࣏비스৕은 공공࣏비스를 포

ഀ해 12ѭ 산৕으ܚ 웛사됐5 .؋회 욓상 

1위 기৕은 79ѭৰ؋.

○2023년 산업별 장수 1위 기업의 특징
산৕별ܚ ০대 1위 횟수ܚ 나눠 분࣐

한 결과 10회 ߔ만 1위(제웛৕ 45%, ࣏

비스 55%)와 10회 욓상 20회 ߔ만 1위

(제웛৕ 37%, ࣏비스৕ 63%)를 차윛한 

산৕은 ࣏비스৕ 비중욓 높았؋. 반면 

20회 욓상 최욬기 1위에࣏는 제웛৕욓 

ࠞ비스৕(46%)࣏ ܚ54% 상 .؋높았 ؋

대웂으ܚ 제웛৕에࣏ 욬수 1위 산৕욓 

더 많았؋. ࣏ 비스৕에࣏ 고Ѯ만웜 Ҡ쟁

욓 더 치열한 것으ܚ 판단할 수م 있؋. 

제웛৕은 세계 일류 수준의 기술܎을 Ѩ

춰 글ܚ벌 기৕으ܚ 거듭난 제웛회사들

욓 오랫동안 1위 욡리를 윛키며 KCSI를 

선مഋ؋. 반면 ӑ내 활동욓 큰 비중을 

차윛하는 ࣏비스৕에࣏는 많은 기৕욓 

고Ѯ만웜을 위해 노܎하고 있윛만 욡주 

1위ћ 바뀌며 ౽정 기৕의 ࠞن웂 선두 

유윛ћ 어܍운 것으ܚ 나న났؋. ࣏ 비스 

৕종에࣏ 까ܚ؋운 ӑ내 ࣴ 비욡의 눈높

욓와 니즈를 맞ஓ는 것욓 ৑마나 어܍운

윛 방증ഋ؋.

○현대차, 최초로 30년 1위… 서비스업에
선 에버랜드 두각
20회 욓상 1위를 차윛한 기৕은 현대욡

동차(30회, 일반승용차), 에버랜드(29

회, 종ഁ레웁ृ설), 라욓온코리ত(28회, 

세఩세제) 등으ܚ 내Ӑ재와 ࣏비스, ࣴ

비재를 대표하는 기৕욓었27 .؋회에는 

삼성전욡(휴대폰), 삼성ഷ재(욡동차ࠞ

험), 교ࠞ문고(대형࣏웆) 등욓, 26회에

는 SK텔레콤(욓동전ഷ), 삼성전욡(PC, 

TV)ћ 뒤를 욓었25 .؋회는 왕정사৕본

부(공공࣏비스), তृত나항공(항공), 

삼성생명(생명ࠞ험), hy(유산균ߧ효유) 

등욓 1위를 기ܛഋ؋.

삼성전욡는 8ѭ 산৕(휴대폰·스마౼

폰, TV, PC, 세఩기, ֗ 욬고, 김치֗욬고, 

전욡제품전문웆, 에어컨)에࣏ 10회 욓

상 1위를 차윛해 한ӑ의 대표 고Ѯ만웜 

선م 기৕으࣏ܚ 위상을 드높ৰ으며, 

현대차는 2ѭ 산৕(일반승용차, RV승

용차)에࣏ 20회 욓상 1위에 올라 왕수기

৕의 면ޚ를 드러֖؋.

࣏비스 ৕종에선 치열한 Ҡ쟁욓 펼쳐

졌؋. 유통࣏비스의 대표 ৕종인 ߱ ഷ웆

은 현대߱ഷ웆 15회, 롯데߱ഷ웆 10회, 

신세계߱ഷ웆욓 6회 1위를 차윛해 치열

한 Ҡ쟁을 벌ৰ؋. 대형마౼(롯데마౼ 

11회, 욓마౼ 11회, 홈플러스 3회), 대형

슈퍼마켓(GS THE FRESH 10회, 롯데

슈퍼 5회) ০ृ 변동욓 욭았؋. 통신에

࣏는 ӑ제전ഷ(SK텔링크 10회, KT 9

회), IPTV(SK브ܚ드밴드 7회, KT 7회), 

초고ࣵ인터넷(KT 16회, SK브ܚ드밴드 

8회) 등욓 ृ 욬 내에࣏ 선두를 차윛하기 

위해 Ҡ쟁ഋ؋. 외ॄ프랜차욓즈에࣏م 

제과제빵웆(파리바게뜨 15회, 뚜레쥬르 

9회), 피욡전문웆(ߔم노피욡 9회, ߔ스

터피욡 7회, 피욡헛 7회), 패스౼푸드웆

(롯데리ত 11회, 버거킹 8회, KFC 4회) 

분ঽ의 주م권 Ҡ쟁욓 치열ഋ؋. ӯ 밖

에 ళ߰/ࣴ 포(왕체ӑࣴ포 12회, CJ대한

통운 12회), 콘ߔم니৔(한ഷ리웛౼ 14

회, ࣴ노호텔&리웛౼ 11회) 분ঽ에࣏ 

ќஔ전욓 벌어윛고 있؋.

내Ӑ재에࣏는 세계에࣏ 제품܎을 입

증ߦ은 에어컨, 김치֗욬고 등 생활ћ전 

산৕에࣏ 삼성전욡와 ؋른 기৕의 Ҡ쟁

욓 불꽃을 튀ҟ؋. ౽히 에어컨(LG전욡 

13회, 삼성 12회), 김치֗욬고(삼성 13회, 

위니ত 10회) 산৕의 Ҡ쟁 ѧمћ ࣥ .؋

절대 ѧ욡ћ ৖는 산৕م 주ޛ할 만

하؋. ࣴ주산৕의 ӵࠟ주(14회), 하욓౼

진ܚ(8회), 롯데칠성음료(4회)와 과욡 산

৕의 오리온(9회), 롯데웰푸드(8회), 크

라운(4회), 해ల(4회) 등욓 1위를 번갈ত 

ћ며 웇전을 벌욓고 있؋. 엔데ߕ 욓후 

외부 활동욓 증ћ하면࣏ 인기를 끌고 있

는 ত웃م어의류م 블ۮঽ크(5회), 노스

페욓스(4회), 코오롱스포஫(2회), 디스

커버리 요스페디션(1회) 등욓 고Ѯ의 선

ళ을 ߦ기 위해 만웜م Ҡ쟁을 벌ৰ؋.

코ܚ나19 팬데ߕ과 인플레욓션 등을 

Ҙ으며 ӯ간 기ܛ해온 성욬률욓 ࣴ؋ 

주춤하고 있윛만 고Ѯ만웜을 위한 기৕

들의 꾸준한 노܎은 계ࣵ되고 있؋. 디

윛털 ृ 대에 고Ѯ Ҡ험을 ѧഷ하기 위한 

기술 혁신을 웂Ӱ웂으ܚ 수용하고 엔데

욓후 변ഷ하는 ृ욬 환Ҡ과 ౼렌드 ߕ

에 민첩하게 대응ഀ으ܚ써 상승세를 욓

어간 것으ܚ 풀욓된؋. 향후 Ҡ쟁왕위

를 넘어 ृ 욬을 선م하기 위해࣏는 고Ѯ 

Ҡ험의 ृ ќ으ܚ 새롭게 분࣐한 데욓터

를 바탕으ܚ 고Ѯ의 ࣴ리(VOC)에 기반

한 Ҡৱ 혁신을 ஓ진하는 데 더왖 노܎

해ঽ 할 것욓؋.  이금아 기자 

2023 KCSI 우수기ল

공신력 인정받은 대한민국 대표 ‘고ъ만ઋ도 지수’ 데이터로 고ъ경험 분ࢬ … 비즈니스 모델 혁신해야

1992년  첫  ृഌ  욓후  32년째를  맞

욓한 대한민ӑ 대표 고Ѯ만웜م 웛

사 제م인 KCSI(Korean Customer 

Satisfaction Index: 한ӑ산৕의 고Ѯ

만웜م)는 한ӑ 산৕의 상품, ࣏ 비스에 

대한 고Ѯ의 만웜 정م를 나న내는 윛

수ۭߔ ࣏ܚ의 질웂인 성욬을 ࠞ৥주

는 윛표؋. 

K C S I는  한ӑ능률협회컨설팅

(KMAC)욓 한ӑ 산৕의 ౽성을 감안

해 ѭߧഋ؋.

KCSI는 ӑ내에࣏ ћ욬 오랜 ০사와 

공신܎을 인정ߦ고 있는 한ӑ 산৕의 

대표웂인 고Ѯ만웜م 윛수࣏ܚ 일반 

ࣴ비욡에게م 널리 알܍져 있؋. 욓는 

 ӑ의 ACSI에 2년, ӑ내 NCSI에 6년ߔ

앞선 평ћ ޚ델ܚ 웛사 대상 산৕욓 전

체 ӑ내총생산(GDP)의 া 74%를 차윛

할 만큼 ӑ내 산৕의 대표웂 고Ѯ만웜

.؋م웛사 제 م

KCSI는 Ҡ제성욬의 양웂 성욬을 평

ћ하는 ӑ민총생산(GNP), GDP 등 생

산성 윛표와 달리 ӑћ 산৕Ҡ제의 질

웂 성욬을 평ћ하는 윛표؋.

KCSI 웛사 결과는 매년 왕리나라 Ҡ

제사회에 공표ഀ으ܚ써 ќ 산৕과 기

৕의 현 위치를 സ인하고 향후 관련 산

৕ 및 기৕의 Ҡ쟁܎ 향상을 위한 기초

욡료ܚ 활용할 수 있ܛم 하는 데 ӯ ޛ

웂욓 있؋.

KCSI 웛사 결과를 통해 ќ 기৕은 

ृ욬에࣏의 욡사 Ҡ쟁܎ 파থ은 물론 

고Ѯ의 불만을 ঽ기하는 상품욓나 ࣏

비스의 문제웆을 ѭ선ഀ으ܚ써 고Ѯ 

윛향웂인 Ҡৱ활동을 전ѭ할 수 있؋. 

욡사의 성욬 ћ능성을 예஬ഀ으ܚ써 

.؋에 대한 대비를 할 수 있게 해준ۭߔ

32년 동안 ृഌ하면࣏ 1997년 외환

위기, 2008년 ߔӑߧ ӵ융위기 등 많은 

위기ћ ،쳐왔윛만 KCSI 윛수는 1992

년과 비교해 40.1웆(া 96%) 상승한 것

으ܚ 나న나 윛ࣵ웂으ܚ 고Ѯ만웜 Ҡ

ৱ을 ஓ진하고 고Ѯћ치를 왕선ृ해 

온 기৕들은 불황 ࣵ에࣏م 성욬과 ߧ

전을 거둘 수 있음을 입증ഋ؋.

KCSI는 1992년 12ѭ 산৕으ܚ 웛사

를 ृ욢해 2000년대 들어 대상 산৕욓 

100ѭ 내외ܚ 늘어나면࣏ 크게 성욬ഋ

ࣴ ,내Ӑ재 제웛৕ .؋ 비재 제웛৕, 일반 

࣏비스৕, 공공 ࣏비스৕ 등 ӑ내 전 산

৕에 걸쳐 웛사를 진ഌ하고 있으며, 왕

리나라 산৕의 질웂 성욬을 유م하고 

ќ 기৕욓 Ҡ쟁܎을 സࠞ하는 데 기초 

욡료ܚ 활용할 수 있ܛم 매년 윛원하

고 있؋. 박미옥 기자 

고Ѯ Ҡ험(Customer eXperience: CX)

의 ृ대, 고Ѯ을 제대ܚ 파থ하기 위해

࣏는 완전한 ‘Ҡ험’ 관웆으ܚ 전환해 새

고Ѯ에게 웇근할 필요 ܚ운 ृќ으ܚ

ћ 있؋. 새ܚ운 고Ѯ Ҡ험의 관웆에࣏ 

고Ѯ Ҡ험 패턴을 정의해 ޚ델링하고, 

욓를 분࣐해 న깃을 선정한 뒤 욓를 대

상으ܚ 한 맞춤형 고Ѯ 만웜(CS)을 ஓ

진해ঽ 하는 것욓؋.

선م웂인 기৕들은 현재 기술ܚ 욓

용 ћ능한 풍부한 데욓터를 최대한 활

용하는 더 나은 웇근 방ॄ을 ѭ୨하고 

있؋. 고Ѯ, 재무 및 운ৱ ृ 스템 전반에

࣏ 상호욢용 데욓터를 정기웂으ܚ 수

집해 고Ѯ에 대한 깊은 통찰܎을 ৐을 

수 있는 토대를 Ӑஔ하고 있؋.

최근 ৥러 기৕욓 데욓터를 활용해 

고Ѯ Ҡ험을 ஬정하고 비즈니스 ޚ델 

또는 운ৱ ृ스템을 ѭ선하는 것과 관

련해 ӑ내에࣏는 몇 ћ윛 큰 변ഷћ 생

ҟ؋. 첫째, 마욓데욓터 활용에 대한 제

া욓 완ഷ돼 ؋양한 고Ѯ Ҡ험을 창출

할 기회ћ 열렸؋. 둘째, 스마౼폰 등을 

통해 나న난 ؋양한 ࣴ셜 데욓터를 능

동웂으ܚ 수집하고 분࣐하는 활동욓 

원활해졌؋. ࣤ째, ࣴ비생활욓 비대면

으ܚ Ӷҗ히 전향ഋ으며, 비대면 활동

의 흔웂욓 데욓터ܚ 쌓욓기 ृ욢ഋ؋. 

과거 고Ѯ Ҡ험을 디욡인할 때는 주ܚ 

대면 웇웆에࣏ 고Ѯ ഌ동을 관찰하는 

방ॄ을 욓용ഋ윛면 욓젠 비대면 데욓터

를 통해 더 정സ한 고Ѯ ഌ동을 분࣐하

고 ћृഷഀ으ܚ써 고Ѯ Ҡ험을 새롭

게 ѭ선할 기회를 ৐게 된 것욓؋.

욓런 관웆에࣏ 성공웂인 고Ѯ Ҡ험 

제공과 데욓터 활용을 위해࣏는 어떤 

사항을 고܍해ঽ 할까. 최근의 고Ѯ Ҡ

험은 대면과 비대면에࣏ 동ृ에 욓뤄윛

고 있으므ܚ 옴니채널에࣏ ߧ생하는 

ࠟഁ웂인 데욓터를 원활히 활용해ঽ 

한؋ .؋음으ܚ는 ؋양한 채널에࣏ ߧ

생하는 욓질웂욓고 비Ӑ웛웂인 데욓터 

활용 방안을 마련해ঽ 한؋ .؋양한 데

욓터를 통해 고Ѯ ഌ동의 ृ 간, ޛ웂, 욬

ࣴ, 감성과 ഌ위까윛 분࣐하܍면 ৥러 

형ల의 데욓터 활용욓 ћ능하ܛم Ӑ

웛ഷ해ঽ 한؋.

디윛털 ౼랜스포매욓션 ृ 대에는 고

Ѯ과 ृ욬 변ഷ에 따라 기존 고Ѯ 음성

(Voice) 중심의 불만 ୧리와 인사욓౼ 

제ृ를 넘어 ؋양한 형లܚ 표출되는 

고Ѯ의 윜간웇웂 활동과 관련한 광범

위한 데욓터를 수집하고 분࣐해 고Ѯ 

ഌ동까윛 예஬해ঽ 할 것욓؋. 

 이금아 기자 

현대차, 최초로 30회 이상 1위

에버랜드 29회·라이온코리아 28회

20회 이상 1위 모두 28щ 기업

제ઊ업·ࢫ비스업 각각 12щ社

KMAC가 발표하는 KCSI KCSI 향상 위한 제언

KCSI 5회 이상 1위 기업 리스트

No 산업명 1위  기업 역대
1위 횟수

1 일반승용차 현대자동차 30회
2 종합레저ठ설 에버랜드 29회
3 세ఆ세제 라이온코리아 28회
4 대형서점 교߻문고

27회5 휴대폰(스마트폰) 삼성전자
6 자동차߻험 삼성화재
7 이동전화 SK텔레콤

26회8 TV 삼성전자
9 PC 삼성전자

10 공공서비스 우정사ল본부(우편)

25회
11 유산균발효유 hy

12 생명߻험 삼성생명
13 항공 아ठ아나항공
14 여성내의 신영와코루(비너스)

24회
15 편의점 GS25

16 주방세제 라이온코리아
17 주유࣑ SK에너지(SK주유࣑)

18 전기밥솥 쿠쿠전자
23회

19 참치캔 동원F&B(동원참치)

20 화장지 유한킴벌리
22회

21 종합병원 삼성서울병원
22 세ఆ기 삼성전자 21회
23 검색포털사이트 Naver(네이버)

20회

24 RV승용차 현대자동차
25 승용차అ이어 금호అ이어
26 은행 신한은행
27 정수기 코웨이
28 고࣒버스 금호고࣒
29 냉장고 삼성전자

19회30 ड용유 사조대ܹ(해표)

31 여성용기초화장품 아모레퍼ठ೑
32 우유 서울우유

18회
33 증권 삼성증권

34 담ߍ 한Ү필ܺ모리스
(말߻로)

17회

35 영화관 롯데ठ네마 16회
36 음료 롯데칠성음료

15회

37 오픈마켓 11번가
38 인터넷서점 YES24

39 제과·제빵점 파리크라상
(파리޾게뜨)

40 부엌가ҭ 한샘
41 화점ߎ 현대ߎ화점
42 맥주 하이트진로

No 산업명 1위  기업 역대
1위 횟수

43 인터넷전화 KT

14회44 커೐전문점 엔제리너스
45 콘도미니঱ 한화리조트

46 전자제품전문점 삼성스토어
(옛 삼성디지털프라자)

13회
47 김치냉장고 삼성전자
48 장기߻험 삼성화재
49 신용카드 신한카드
50 치약 애경산ল
51 TV홈쇼핑 현대홈쇼핑

12회

52 워터파크 캐리비안 베이

53
여행사
(해외여행)

하나투어

54 에어컨 삼성전자
55 체크카드 KBҮ민카드
56 택ߍ/࣑포 우체Ү࣑포
57 패스트푸드점 롯데리아

11회
58 홍삼가공ड품 한Ү인삼공사

(정관장)

59 일러߻ 경동나비엔
60 대형마트 롯데마트
61 대형슈퍼마켓 GS THE FRESH

10회62 저비용항공 에어부산
63 Ү제전화 SK텔링크(00700)

64 ೐자전문점 도미노೐자
9회65 면세점 신라면세점

66 무인경비 에스원

67 과자 롯데웰푸드
(옛 롯데제과)

8회

68 ࣑주 하이트진로(참이슬)

69 렌터카 롯데렌터카
70 블랙޿스 팅크웨어(아이나비)

71 가정용가ҭ 한샘
72 지하철 부산교통공사
73 초고࣒인터넷 SK브로드밴드

74
가정용߼합기
(프린터)

캐논코리아
7회

75 IPTV SK브로드밴드
76 내비게이션앱 티맵(TMAP)

6회
77 도ठ가스 서울도ठ가스
78 스크린골프 골프존

5회
79 인터넷쇼핑몰 현대홈쇼핑(Hmall)

*자세한 조사결과는 KMAC 홈페이지(www.kmac.co.kr)를 

   통해 확인할 수 있습니다.

 Getty Images Bank
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디자인·상품성 극대화한 신차 출시 … 정비·멤버십 ‘올 케어’ 제공

현대욡동୍(তृত 

대권০장 부사장 유

원하)ћ 한ӑ능률협

ൂ컨설팅(KMAC)

욓 주관한 2023년 

한ӑ산৕의 고Ѯ만

웜م(KCSI) 웛사에࣏ 일반 승용୍·RV·

경형·전기୍ 전 부문 1위에 올ۨ다. 큞히 

KCSI 웛사 최초30 ܚ년 1위(승용 부문)

를 달성ഋ다. 디욡인과 상품성을 Ӱ대

ഷ한 신୍ 출ृ와 더불어 ୍량 판ݯ 욓

후에م 정비, 멤버ॊ, 카 ۡ 욓프 관련 다

양한 ࣏ 비스를 통ഄ 욡동୍와 ഀ 께하는 

삶 전반에 걸쳐 고Ѯ 케어 ࣏비스를 제

공한 게 주효ഋ다.

현대୍는 정비, 멤버ॊ, 카 케어 등 

୍량 Ӑ입 욓후에م 고Ѯ에게 혁신웂

인 경험을 제공하기 위ഄ 다양한 ࣏비

스 프ܚӯ램 ѭߧ과 ѭ선을 멈ஓ윛 않

고 있다.

윛난 1월, 현대୍는 욡사ћ 제공 중인 

다양한 ࣏비스 혜퀔을 한곳에 ޚত 고

Ѯ욓 한눈에 파থ하고 욓용할 수 있는 

‘올 케어 ࣏ 비스 맵’을 제욢ഋ다. 올 케어 

࣏비스 맵은 고Ѯ욓 누릴 수 있는 ࣏비

스를 필요한 상황에 따ۡ 일ޛ요연하게 

ृќഷ한 욡료ܚ 보유한 ୍량에 따ۡ 

어떤 ࣏비스를 제공ߦ을 수 있는윛 쉽

게 파থ할 수 있다.

대표웂으ܚ 세 ,୍ 대리운전 등 욡동

୍ 욓용과 관련된 카 ۡ욓프 관련 ৱ০, 

ӯ리고 선퀔형 보증 제م, ୍ 량 웆검, 긴

Ӷ출동 등 욡동୍ 유윛관리와 관련된 

카 케어 ৱ০으ܚ 나뉘어 있다. 올 케어 

࣏비스 맵은 현대୍ 홈페욓윛 및 공ॄ 

앱인 ‘마욓현대’에࣏ സ인할 수 있다.

현대୍는 ୍ 량 웆검욓나 정비 ޛ웂으

 비스 네큝워크에 입고한 고Ѯ에게࣏ ܚ

한층 풍부하고 ѭ인ഷ한 정보를 제공하

기 위ഄ 응대 ृ스템 및 고Ѯ 상ؕ 콘텐

츠를 ѭ선ഋ다.

욓를 통ഄ 고Ѯ은 현대୍ ࣏비스 네

큝워크에࣏ ୍ 량에 대ഄ ׉치기 쉬운 정

보들까윛 സ인하고 상ؕߦ을 수 있다. 

ѭ선한 고Ѯ상ؕ표에࣏는 잔৥ 쿠폰 혜

퀔, 보유 중인 멤버ॊ 포인큝 및 블루 기

본웆검 잔৥ ൂ୍ 등 고Ѯ욓 활용 ћ능

한 혜퀔 정보ћ 포ഀ돼 있어 정비 전 상

ؕ 과정에࣏ 욓런 부분들을 안내ߦ을 

수 있다. 욓뿐만 ত니ۡ 수리 후에م ഄ

당 정비 과정을 통ഄ ߦ은 멤버ॊ 포인

큝나 리콜 웛치 내০, 쿠폰 혜퀔 등을 정

비웆검 명세࣏와 ഀ 께 സ인할 수 있다.

제네ृ스는 고Ѯ욓 ഄ외৥ഌ을 하는 

동안 ୍량욓 공항 주୍장에 장기간 주

୍돼 있다는 웆에 ୎안, 공항 욓용 고Ѯ

에게 1 대 1 셔틀부터 ୍량 웆검까윛 한 

번에 제공하는 ‘인천 에어포큝 ࣏비스’

를 윛난 5월 ѭृഋ다.

인천공항욓 있는 ৱ종م 내의 블루핸

즈에࣏ 제공하는 인천 에어포큝 ࣏ 비스

는 제네ृ스 고Ѯ욓 ୍량을 ћ윛고 블

루핸즈에 م୎하면 기본 45ߢ일간 ୍ 량 

보관 ࣏비스와 15종의 제네ृ스 기본 

웆검을 제공한다. 고Ѯ은 ୍량을 맡긴 

후 셔틀 ࣏ 비스를 통ഄ 공항까윛 욓동할 

수 있고, 귀ӑ ृ에م 블루핸즈까윛 탕

৕ ࣏ 비스를 제공한다.

제네ृ스는 또 고Ѯ욓 윜웇 정비 네큝

워크 방문욓 어܍울 경우 고Ѯ욓 원하

는 장ࣴ에࣏ ୍량을 인수ഄ 정비ഄ 드

리고, 정비를 마친 후에 고Ѯ에게 ୍량

을 인م하는 홈투홈 ࣏비스를 욓용할 

수 있ܛم 신୍ Ӑ입 ृ 쿠폰을 제공하

고 있다.

현대୍는 사고 예방과 고Ѯ 안전을 위

ഄ 다양한 형퀓의 ୍량 무상웆검을 윛

ࣵ웂으ܚ 실ृ하고 있다. ݯ년 명절을 

즈음ഄ 장거리 욓동 ृ 사고 예방을 위

ഄ ୍량 기본웆검과 워셔액을 무상 제

공하는 명절 큞별웆검 ࣏ 비스를 하고 있

다. 올 ஓ࣐ 연휴에م 에어컨·히터 및 브

레욓크 패드 상퀓 웆검 등 큞별웆검을 

실ृഋ다.

현대୍는 윛난 8월 대표 중형 SUV

인 ‘디 올 뉴 싼퀉페’를 출ृഋ다. 기존 

델 대비 സ대한 제원 및 대형 테일게ޚ

욓큝를 통ഄ 동Ӷ 최대 수준의 공간성

을 സ보ഄ 완전히 ܚࢹ워진 디욡인과 

상품성을 보৥줬다. 큞히 파노ۡ믹 커

브드 디스플레욓, 스마큝폰 듀৑ 무선 

충전, 양방향 멀티 콘솔, 2열 전동 ݝن 

ृ큝 등 첨단 신기술과 편의사양을 웂

용ഄ 고Ѯ욓 다양한 ۡ욓프스퀉일을 

즐기ܛم ഋ다.

욓와 같은 싼퀉페의 긍정웂인 고Ѯ 경

험을 널리 സ산하기 위ഄ مॉ ࣵ ত웃

 어 ۡ욓프스퀉일을 윜웇 경험할 수م

있는 욓ࢺ 쇼룸인 ‘플ܚ팅 쇼룸’을 운ৱ

ഋ다. 한ѧ 위 선상 쇼룸에࣏ ࣏울 ঽ경

을 감상하며 ୍량을 체험할 수 있어 네

욓버 예া 페욓윛 ৼ픈 후 2ृ간 만에 ݯ

진되는 등 큰 호응을 ৐었다.

현재 ‘마욓현대’에࣏는 디 올 뉴 싼퀉

페 ୍ 량 ࣴ ѭ 및 USP 안내와 더불어 마

케팅·욓벤큝 알ݜ 수신 동의 ृ 경품 응

 ћ ћ능한 신୍ 출ृ 기념 욓벤큝를ޚ

진ഌ하고 있으며, Ӑݯ 상ؕ 신청م 할 

수 있다. 박미옥 기자 

일반승용차 / RV승용차

고객 감사 ‘머핀포인트 행사’ 내달까지 진행

새로운 청년 요금제·가족로밍 프로모션 선보여

SK에너윛(대표 웛

경ޛ)ћ 2023년 한

ӑ산৕의 고Ѯ만웜

웛사 주유 (KCSI)م

 ࣴ부문에  ࣏13년 연

 ࣵ1위를 ୍ 윛ഋ다.

SK에너윛는 ࣴ비 큝렌드와 니즈 파

থ에 기반한 ୍별ഷ한 마케팅 활동을 

통ഄ 고Ѯ 만웜م 제고 및 ӑ내 에너윛 

ृ장 ߧ전에 선م웂인 ০할을 ഄ왔다.

SK에너윛는 올ഄ 대표웂인 고Ѯ 감

사 ഌ사 ‘3천포인큝 큞권’을 ‘머핀포인

큝 ഌ사’ܚ ৕ӯ레욓드ഄ 11월 26일까

윛 진ഌ한다.

사은품은 머핀포인큝 3000웆으ܚ 신

청할 수 있다. 머핀포인큝ћ 부웜하면 

OK캐쉬백 포인큝 최대 1500웆을 머핀포

인큝ܚ 전환한 뒤 신청할 수 있다. 사은

품은 ୍ 량용 ࣴ ഷ기와 장우산, 세퀊세제

와 물티슈 세큝, ৽스포드 블5 ܛ종욓다.

SK 주(酒)유ࣴ 팝৕스토어는 올৥

름에는 SK에너윛 사৕의 출ߧ웆욓욡 

അॉ욓ۡ고 할 수 있는 울산을 찾তѦ

다. 1층에는 주유ࣴ ޚ양의 ৽스포드 

블ܛ 및 대형 스크린을 마련ഋ고, 2층

은 파욓프ত큝월, 원유 웁장탱크 콘셉

큝의 테욓블 등으ܚ Ӑ성ഋ다.

주류는 울산을 비롯ഄ SK욓노베욓

션 계열 주요 사৕장욓 있는 ࣏

울, 인천, 대전의 대표 수제ݰ주 

브랜드와 협৕한 생ݰ주 4종을 

마련ഋ다.

SK에너윛는 대형 ഷ물큝럭 주

୍장과 정비ࣴ, 주유ࣴ, 휴게ृ

설을 한욡리에 ޚত ׉은 원스톱 

࣏비스 ‘내큝럭 하우스’ܚ ഷ물୍ 

운전욡들에게 ׈은 윛윛를 ߦ고 

있다. 최근엔 내큝럭하우스에 수

ࣴ충전ࣴ Ӑஔ 및 운ৱ을 ஓ진 중욓다. 

윛난 4월 울산상ѭ 내큝럭하우스에 욓

어 8월 인천 내큝럭하우스에࣏ 수ࣴ충

전ࣴ 운ৱ을 ृ 욢ഋ다.

SK에너윛는 전ӑ 3000৥ ѭ의 주유

ࣴ와 LPG충전ࣴ, 내큝럭하우스 24ѭ

ࣴ를 통ഄ 다양한 고Ѯ만웜 활동을 하

고 있다. 고Ѯ의 사۩과 신뢰에 보ؖഄ 

୍별ഷ한 고Ѯ 경험을 윛ࣵ 제공하고, 

고Ѯ 선순환 Ӑ웛를 친환경에너윛 플

랫폼 사৕으ܚ സ장ഄ 나갈 계ൃ욓다.

 이금아 기자 

SK텔레콤(대표 유

ৱ상)욓 2023년 한ӑ

산৕의 고Ѯ만웜م

(KCSI) 웛사에  ࣏욓

동 전ഷ 부문 1위에 

ৼ르며 웛사 ृ 욢 욓

후 26년간 변ഀ৖욓 최고 욡리를 윛켰다.

큞히 욓번 웛사에࣏ SK텔레콤은 전

년 대비 0.7웆 상승한 87웆으ܚ ০대 최

고 웆수를 기ܛഋ다.

SK텔레콤은 청년 세대의 데욓터 욓

용 패턴과 ഁ리웂 ࣴ비를 ஓӐ하는 생

활 큝렌드를 반ৱ한 ‘0 청년 요ӵ제’를 

 롭게 선보ৰ다. 0 청년 요ӵ제는 5Gࢹ

일반 요ӵ제와 같은 ћ격에 데욓터를 

최대 50%까윛 ஓћ 제공하고 커탔 프

랜୍욓즈, ৱഷ관 등 생활 밀୎형 혜퀔

을 ѧഷഋ다.

ћ웜단위 ഄ외 ৥ഌѮ의 부ؕ을 크

게 낮출 수 있는 ‘ћ웜ܚ밍 프ޚܚ션’م 

내놨다. 한 명만 ܚ밍 상품인 baro(ߡ

요ӵ제에 ћ입하고 ৥기에 3000원 (ܚ

을 ஓћ하면 ޚ든 ћ웜(대표 포ഀ 최대 

5명)욓 ܚ밍 데욓터를 사용할 수 있다.

SK텔레콤은 인공윛능(AI) ࣏비스

웂Ӱ ஓ진하고 있다. 2022년 세계 최 م

초ܚ 선보인 한ӑ어 LLM ࣏ 비스 ‘에욓

닷’을 1년৥ 만에 정ॄ 출ृഋ다. AI 전

ഷ는 ܚࢹ운 연결을 ѧഷ하

고 통ഷ ۢݰ 욓ഄ와 ஓ론

을 기반으ܚ 다양한 AI ࣏

비스와 ߡޚ일 경험을 제공

하는 것욓 큞징욓다.

SK텔레콤은 고Ѯ ࣏비

스 관련 최웇웆인 고Ѯ센터

에࣏م 고Ѯ 편요 ѧഷ를 위

ഄ 다양한 노܎을 진ഌ 중욓

다. 우선 콜센터의 첫 관문인 

ARS 욓용 편의성 ѭ선에 힘쓰고 있다. 

상ؕ사 연결 대기 ृ 간 최ࣴഷ, ARS 욓

용 절୍ 간ࣴഷ 등을 통ഄ 고Ѯ욓 편하

고 쉽게 ࣏ 비스에 웇근하ܛم ഋ다. 또한 

MZ세대 Ӑ성원을 중ॉ으ܚ ‘주니어 보

드’ 제م를 운ৱ, 사৕욡 관웆욓 ত니  ۡ

고Ѯ 눈׈욓에  ࣏࣏ 비스를 웆검하는 등 

품질 ѭ선 노܎을 게을리하윛 않고 있다.

홍승퀓 고Ѯћ치혁신ؕ당(부사장)

은 “࣏ 비스 품질에࣏ 고Ѯ만웜을 위한 

노܎을 윛ࣵഄ 나ћ겠다”고 말ഋ다. 

 박미옥 기자 

주유소

이동전화
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첨단 지능형 병원 변신 ‘미래 의료 중심병원’다양한 고ј 니즈 분석해 ‘맞춤형 자산관리’

온수 기능 강화한 친환경 콘덴싱보일러 ї발

삼성࣏울병원(원장 

룟승우)은 2023년 

한ӑ산৕의 고Ѯ만

웜도(KCSI) 웛사에

࣏ 총 22ൂ 1위를 차

윛해 의료 분ঽ 최

고 자롕를 윛켰다.

삼성࣏울병원은 ‘중증 고난도 질환 중

심’, ‘환자 경험 중심’, ‘질 중심’ 철೼을 기

반으렗 환자들의 더 나은 미래를 위해 

노력೻고 있다. 윛  ࣵћ능한 성장 기반을 

공고히 ೻고, 첨단 윛능형 병원의 완성 

및 고도ഷ를 윛ࣵ해 ‘대한민ӑ 미래 의

료의 중심 병원’으렗 도া೻고 있다.

삼성࣏울병원은 디윛털 혁신을 윛

ࣵ적으렗 ஓ진೻고 있다.   ‘SMART’

(S u p e r  D i f fe r e n c e  t h r o u g h 

integration of ioMt, Ai, Robotics and 

medical Twin) ٵ롕븐 호스피탈을 Ӑ

현해 최첨단 기술과 연계한 융ഁ 과제

를 진료 현장에 적용೻고 있다.

‘디윛털헬스윛표’ 웛사에࣏도 400웆 

만웆에 365웆을 ൃٶ, 세계 최고 웆수

를 기렘한 룞 있다. 전 세계 병원 ћ운데 

디윛털 전환에 ћ장 앞࣏ 있다는 평ћ

를 룣았다.

삼성࣏울병원은 고Ѯ 경험 향상을 위

한 노력도 다양೻게 펼ள고 있다. 보욓

는 ARS ࣏비스 സ대렗 외래뿐만 ত니

라 욛원 ࠴문에࣏ 상ؕ을 효율ഷ೻고, 

진료 전 뢗룞일 문진욓나 욛원 수ࣵ처

럼 대࠴분 환자ћ 경험೻고 실제 사용

೻는 주요 비대면 진료 윛원 ࣏비스를 

Ӑஔഋ다. ӑ내 최초 의무기렘 사본 룤

Ӷ을 뢗룞일 PDF렗 제공, 병원 방문 및 

창Ӑ에  ࣏대기೻는 불편ഀ을 해ࣴ해 환

자 편의성 및 만웜도를 크게 높ৰ다.

사ൂ적 책욚 분ঽ에࣏도 윛ࣵ ћ능

한 변ഷ를 욓끌어내고 있다.

윛난৥름 열린 새만ӵ 잼버롕에 의

료윛원단을 파견೻고, 응Ӷ의া품욓 

Ѩ춰진 진료 버스와 ӐӶ차를 윛원해 

참ћ자들욓 건ѧ೻게 잼버롕 활동을 

마칠 수 있도렘 ഋ다.

또 매년 욚윜원 헌혈 캠페인, 그룹홈 

건ѧ교왷, 초·중·고교 윜৕ 멘토링, ӑ내 

의료봉사 활동에 욚윜원욓 ഀ께 참৥

೻고 있다. 기࠴문ഷ സ산을 위해 사원

증을 키오스크에 대면 횟수당 1000원

씩 기࠴೻는 기࠴ 플랫폼인 나눔 키오

스크도 운ৱ೻고 있다. 뢗인 기࠴ӵ은 

취া계층 ত동, 다문ഷ 청ࣴ년 등을 윛

원한다.

삼성࣏울병원은 대한민ӑ 의료의 한 

ஔ을 ؕ당೻는 책욚 있는 의료기관으

렗࣏ 사ൂ와 의료계에 선한 ৱ향력을 

미ள도렘 최선을 다೻고 있다. 

 이금아 기자 

명실상࠴ 대한민ӑ 

자산관롕의 명ћ인 

삼성증권(대표 장࣐

훈)욓 한ӑ능률협ൂ

컨설팅(KMAC)욓 

주관한 2023년 한

ӑ산৕의 고Ѯ만웜도(KCSI) 웛사 증권 

문에࠴  ࣏1위에 올랐다. 18ൂ째 1위다.

삼성증권은 ‘우롕는 투자를 통해 고

Ѯ의 더 나은 삶에 기৥೻고 고Ѯ과 ഀ

께 성장한다’는 브랜ٵ 미션을 중심으

렗 고Ѯ만웜 경ৱ을 펼ள고 있다.

비대면 자산관롕 ृ장을 선도೻기 

위해 대중 ࠴왶층࠴터 MZ세대까윛 다

양한 고Ѯ 니즈를 분࣐೻고 욓에 맞는 

 상품 및 ࣏ 비스를 ѧഷ೻고 있다.

디윛털 자산관롕 수준을 한층 더 높

욓기 위해선 초࠴왶층, ࠴왶층, 일반 대

중층 등으렗 고Ѯ층을 세분ഷ೻는 한

편 ќ 고Ѯ군의 니즈에 맞춤ഷ한 ࣏비

스를 제공೻고 있다.

౽히 ‘컨설팅 라운윛’ ‘투자정보 라

운윛’  및  ‘세미나  라운윛’렗  Ӑ성한 

S.Lounge를 통해 차별ഷ한 디윛털 자

산관롕를 경험할 수 있다. 디윛털PB의 

맞춤형 투자상 ,ؕ 고Ѯ별 관심 키워ٵ

에 대한 ঴널롕스౼의 코멘౼, 주요 욓

슈별 비대면 세미나와 실ृ간 질의응

ؖ 등 자산관롕 전반을 ত우르는 콘텐

஫를 제공한다.

삼성증권은 MZ세대 고Ѯ과도 ࣴ통

을 ѧഷ೻고 있다. 펀(Fun)೻게 투자

할 수 있는 ࣏비스를 제공ഀ으렗써 ӵ

융에 대한 심롕적 거롕를 해ࣴ೻는 한

편 미래 세대 고Ѯ을 선제적으렗 സ보

೻고 있다. 인스న그램 ‘쮸토피ত(@

zzuutopia)’ 계정과 자체 캐롖터를 통해 

MZ세대의 일상을 Ӑ현해 공감을 욓끌

어내고 있다.

디윛털 플랫폼욓 곧 ӵ융사의 차별

적 경쟁력인 ृ장 변ഷ에 룤맞춰 삼성

증권은 2022년 통ഁ ӵ융 앱 ‘뢗니뢗’를 

출ृഋ다. 뢗니뢗는 삼성증권과 생명, 

ഷ재, 카4 ٵѭ사의 ࣏ 비스를 ೻나렗 뢗

은 ӵ융 종ഁ 플랫폼욓다.

ӵ융ࣴ비자 보호는 욓제 ӵ융사의 

필수 체크 항뢘욓다. 삼성증권은 ӵ융

ࣴ비자 보호 총괄책욚자(CCO)를 중심

으렗 고Ѯ중심 경ৱ을 위한 전࣏ؕ࠴

를 운ৱ೻고 있다.

삼성증권의 ӵ융ࣴ비자 보호 체계는 

고Ѯ의 피해 예방을 최우선으렗 한다. 

ӵ융상품 ѭ룤 단계࠴터 피해 ћ능성

을 검토೻고 고Ѯ 의견을 반ৱ೻기 위

해 반기 1ൂ 신상품 만웜도 뢗니터링 웛

사를 ृഌ한다. 상품설명࣏ 등 주요 자

료는 상품 ؕ당࣏࠴의 자체 웆검 후 ࣴ

비자보호센터ћ 재웆검한다.

ӵ융상품 불완전 판매 예방을 위해 

৔격한 기준도 적용한다. 설명 의무, 불

공정 ഌ위 ӵ윛, ࠴당 권왶 ӵ윛, 허위∙과

장 광고 ӵ윛 등 6대 판매 원ழ 준수를 

위해 판매윜원은 의무적으렗 교왷을 

욓수해ঽ 한다. 연 4ൂ 사내 미스터롕 

쇼핑을 실ृ해 ӵ융상품 판매에࣏ 룤

생할 수 있는 고Ѯ 권요 침해를 선제적

으렗 룤굴೻고 있다.

삼성증권은 ӵ융ࣴ비자 관련 안건을 

경ৱ에 반ৱ೻기 위해 다수의 협의체를 

정기적으렗 운ৱ೻고 있다. 욚원욓 참৥

೻는 ӵ융ࣴ비자보호협의ൂ를 매월 ѭ

최೻고, 그 결과를 최고경ৱ자(CEO)를 

포ഀ한 고위 경ৱ진욓 공왶한다.

VOC(Voice of Customer)를 단순 불

만 처롕 대상으렗 간주೻윛 않고 고Ѯ

중심 경ৱ을 위한 중요 데욓터렗 활용

೻기 위해 VOC 협의체도 운ৱ೻고 있

다. 매월 ࠴문 총괄 및 산೻ 욚원과 ࣏࠴

장 전원욓 참৥೻는 ࠴문별 VOC 협의

체를, 분기에는 욓를 സ대해 CEOћ 윜

웇 주관೻는 협의체를 ѭ최한다. VOC 

분࣐을 기반으렗 도출한 욓슈는 토의

를 거쳐 전사의 주요 과제렗 등렘해 ѭ

선을 ஓ진೻고 있다.  박미옥 기자 

생활환경 ћ전기৕ 

경동나비엔(ৱ৕마

케팅총괄 김용ࠄ)욓 

한ӑ능률협ൂ컨설

팅(KMAC)욓 주관

한 2023년 한ӑ산৕

의 고Ѯ만웜도(KCSI) 웛사 보일러 ࠴

문 10년 연ࣵ 1위를 달성ഋ다. KCSI는 

산৕별렗 브랜ٵ 고Ѯ만웜 윛수를 ஬정

해 인증೻는 제도렗 경동나비엔은 통

산 11ൂ째 1위를 기렘해 명실상࠴한 기

술력과 제품 품질을 욛증ഋ다.

1988년 তृত 최초렗 콘덴싱보일러

를 ѭ룤한 경동나비엔은 ‘기৕을 통한 

사ൂ공헌’욓라는 기৕ 욓념을 룞탕으

렗 콘덴싱보일러의 에너윛 절감 효과

와 친환경성 등 제품 ћள를 알롕고 대

중ഷ೻기 위해 노력해왔다.

콘덴싱보일러는 일반 보일러 대비 대

기오염의 주원인인 질ࣴ산ഷ물 룤생을 

া 79% 낮ஓ고 욓산ഷ탄ࣴ 배출량도 

크게 줄인다. 경동나비엔은 1990년대

터 콘덴싱보일러 알롕기에 집중ഋ는࠴

데 2020년 4월 대기관롕권০ࠅ ृഌ으

렗 권০ 내 친환경 콘덴싱보일러 사용

욓 의무ഷ돼 제품의 ћள를 더 크게 인

정룣고 있다.

경동나비엔은 최근 또 한 번 제품 혁

신을 욓뤄 보일러 사용의 만웜도를 높

ৰ다. ࣴ비자ћ 보일러의 난방 기능은 

물론욓고 ‘온수’ 기능을 중요೻게 ৥긴

다는 웆에 주뢘한 것. 뜨거운 한৥름에

도 대࠴분 ћ정에࣏ 샤워나 설거윛, 세

఩을 위해 온수를 사용해 보일러는 ‘사

계절 ћ전’으렗 거듭나고 있다.

윛난해 8월 온수 기능을 ѧഷ한 ‘나

비엔 콘덴싱 ON AI’를 출ृ해 보일러

의 패러다욚을 ‘난방’에࣏ ‘온수’렗 전

환ഋ다. 나비엔 콘덴싱 ON AI는 ‘온수

레디 ृ스템’을 통해 배관 ࣵ 물을 미롕 

데우기 때문에 기존 보일러 대비 최대 

93% 단ஔ한 ृ간인 10초 욓내에 온수

를 사용할 수 있다.

욓런 차별ഷ는 경동나비엔욓 세계

적으렗 인정룣은 온수 기술력욓 있었

기에 ћ능ഋ다는 평ћ다. 경동나비엔

은 주력 ृ장인 ࠵미에࣏ 기후ћ 온

ഷ한 ࣏࠴ 윛০을 포ഀ해 어디࣏든 

원೻는 온도렗 풍࠴೻게 사용할 수 

있는 콘덴싱온수기를 선보욓며 ृ장 

선도 기৕으렗 자롕매김ഋ다. 최근에

는 중남미 윛০에࣏ 늘어나는 온수기 

수요에 대응೻기 위해 멕ृ코 ࠅ인을 

설립ഋ다.

경동나비엔은 제품과 ഀ께 고Ѯ 편

의를 최우선으렗 ࣏비스를 ѭ룤೻고 

있다. 자사 공ॄ 온라인 쇼핑몰 ‘나비

엔 ೻우스’의 보일러 Ӑ욛 윛원 ࣏비

스ћ 대표적인 예다. 고Ѯ욓 선호೻는 

보일러 종류와 난방 면적, 온수 사용

량 등을 선택೻면 보일러 Ӑ매와 설ள 

예상 ӵ঵을 산출해준다. 더불어 Ӑ매 

상ؕ을 신청೻면 자사 공ॄ 대롕웆에

࣏ 선별한 온라인 파౼너ћ 상ؕ을 윛

원한다.

또한 ‘나비엔 콘덴싱 ON AI’는 ৕

계 최초렗 한ӑ표준협ൂ 인증 AI 기

술을 웇뢘해 ѭ인 맞춤형 ࣏비스를 윛

원한다. 보일러의 문제웆을 한눈에 파

থ할 수 있는 스마౼진단 ࣏비스와 매

월 ћ정에࣏ 사용೻는 온수와 난방 패

턴 등을 ೼습해 그 정보를 제공೻는 

HEMS(ћ정용 에너윛관롕ृ스템) 보

고࣏ 등으렗 보일러 사용의 편의를 돕

고 있다.

고Ѯ만웜을 최우선으렗 생ќ೻는 

경동나비엔은 2011년 CCM(ࣴ비자중

심경ৱ) 첫 인증을 룣은 뒤, 7ൂ 연ࣵ으

렗 CCM 인증을 룣았다. 욓는 보일러৕

계 ‘최초’욓자 ‘왶일’한 성과렗 고Ѯ만웜

도 제고를 위한 경동나비엔의 ࠴단한 

노력욓 반ৱ된 결과다. 경동나비엔은 

‘쾌적한 생활환경 파౼너’라는 기৕ 비

전에 따라 제품 ѭ룤과 ࣏비스 품질 향

상을 위해 계ࣵ 노력할 계ൃ욓다. 

 이금아 기자 

종합병원증권

보일러
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신한플레이 통해 ‘생활금융 플랫폼 기ি’ 진ഡ

고ј 응대 ૙원 매뉴얼 ї선 … 서비스 능력 높৏ 드라이빙 픽ি 등 서비스 차별ഡ로 고ј만족 1위

평일 저녁·토요일에도 문 ৏는 영ি점 ഢ대

신한카ٵ(대표 문동

권)ћ 2023년 한ӑ

산৕의 고Ѯ만웜م

(KCSI) 웛사에  ࣏13

년 연  ࣵ신용카࠴ ٵ

문 1위에 선정됐다.

신한카ٵ는 최대 규ޚ 고Ѯ과 최고 

ृ장 웆왶율을 ࠞ왶한 ӑ내 대표 카

 대표 앱 신한플레욓를 통ഄ ,ܚ사ٵ

‘No1. 생활ӵ융 플랫폼 기৕’으ܚ 진ഷ

೻고 있다.

신한플레욓는 결제 기능과 더불어 

송ӵ, 욡산관리 등 ӵ융࣏비스 기능을 

Ѩஓ고 있다. 윛난ഄ에는 신한카ٵ 앱

을 신한플레욓에 통ഁഄ 신한플레욓 

앱에࣏ 고Ѯ욓 필요ܚ ೻는 ࣏비스를 

100% 욓용할 घ 있ܛم Ӑ현ഋ다.

신한카ٵ는 ޚ바일 앱에࣏ 카ٵ를 

신청할 때 ৑굴을 통ഄ 본인을 സ인할 

घ 있는 ‘৑굴인ॄ 비대면 실명인증’ ࣏

비스를 카ٵ৕계 최초ܚ 선ࠞ인다. ৑

굴인ॄ 비대면 실명인증 ࣏비스는 ӵ

융위원ൂ 혁신ӵ융࣏비스ܚ 윛정ߦর

다. 앞으ܚ 다양한 비대면 ӵ융 ৕무에 

욓 방ॄ을 웂용ഄ 안전೻고 편리한 비

대면 ӵ융࣏비스를 제공할 예정욓다.

신한카ٵ의 ࣴ비욡ࠞ호 전략은 ‘고

Ѯ 기웆’욓라는 방향ࣜ에࣏ 출ߧ한다. 

상담, 민원, 제안, 외࠴ 패널 등 ޚ든 고

Ѯ의 ࣴ리를 통ഁഄ 불완전판매를 예

방೻고 고Ѯћ치 ୖ웛에 욓바윛೻는 

‘고Ѯ의 ࣴ리 경ৱ욡원ഷ’를 중웆 ஓ진 

중욓다.

든ޚ  고Ѯ의 

ࣴ리에࣏ 파Ӷ

 욓 큰 욡원을܎

출ഄ내는 분م

࣐ 욢৕을 통ഄ 

ृ스템을 Ӑஔ೻

고, ӵ융ࣴ비욡 

ࠞ호 내࠴통제

위원ൂ, 불완전

판매 예방 협의

ൂ 등 ѭ선 안건 

논의 인프라를 

ћ동೻고 있다.

탄ࣴ중립을 위ഄ࣏م 전܎을 다೻고 

있다. അ심 키워ٵ인 ‘신한 ӯ린인ض스’는 

카ٵ 사용욡의 ࣴ 비 ص욓터를 바탕으ܚ 

ࣴ비ћ 왶ߧ೻는 ‘탄ࣴ배출계घ’를 산

출ഄ 친환경 ࣴ 비 윛향을 돕고 있다.

신한카ٵ는 ୍별ഷ한 고Ѯ 경험 제

공을 통한 고Ѯ 중심 디윛털 실현으ܚ, 

카ٵ৕을 넘어 사ൂ에 더 큰 ћ치를 주

는 ‘Only 1. 생활ӵ융 플랫폼’으ܚ 고Ѯ

에게 더왖 사۩ߦ는 기৕으ܚ 진ഷ할 

계ൃ욓다.  이금아 기자 

한ഷ호텔앤ٵ리웛

౼(대표 김ന웛)ћ 

운ৱ೻는 한ഷ리웛

౼ћ 2023년 한ӑ

산৕의 고Ѯ만웜م

(KCSI) 웛사에࣏ 

콘م미니৔ ࠴문 1위에 올ۨ다.

한ഷ리웛౼는 2012년࠴터 12년 연

ࣵ 1위를 ୍ 윛ഋ다. ࣏ 비스 품질 향상과 

테마 Ѯ실 സ대, 왶튜브 ୘널 협৕ 등 ୍

별ഷ한 고Ѯ 경험을 제공ഄ 높은 웆घ

를 ߦর다.

한ഷ호텔앤ٵ리웛౼는 고Ѯ 응대 

윜원의 ࣏비스 능܎ 향상을 위ഄ 매뉴

৑ ѭ편에 신경 썼다. ୙욡 നల의 매뉴

৑을 e࠵과 카ٵ 뉴스ܚ 바꿔 어디࣏

든 쉽게 열람할 घ 있ܛم ഋ다. 카ٵ 

뉴스ന 매뉴৑은 고Ѯ의 ࣴ리(Voice of 

Customer)에࣏ 웇घ한 불만 VOC를 

토대ܚ 욓ഄ೻기 쉽게 Ӑࣜഋ다.

고Ѯ 욛장을 고܍한 ‘내࠴ 언어 ѭ

선 캠ಲ인’에م 나ࣛ다. ‘인스ಳ션(사

전 웆검)’ ‘ܷ ୍윛(후불)’ 등 외ӑ어와 

‘PDR(별실)’ ‘PKG(패키윛) 등의 전문 

용어를 고Ѯ 관웆 용어ܚ ѭ선ഋ다. 또 

‘Service Must 10 캠ಲ인’을 통ഄ 고Ѯ 

동선 내 윛켜ঽ 할 10ћ윛 준घ 사항을 

공왶೻고 있다.

블ۮ컨슈머ܚ 인한 윜원 고충을 줄

욓기 위ഄ 대응 규정을 ѭ정ഄ 윜원 ࠞ

호에م 힘썼다. ౽히 올ഄ는 블ۮ컨슈

머  대응과  마

음 관리 교왷인 

‘CS০량향상과

정’을 전 윜원 대

상으ܚ സ대 ृ

ഌഋ다. 스౼레

스 ൂࠟ과 긍정

ࣜ을  왶윛೻게 

ഋ다는 평ћ를 

.র다ߦ

욓외에  호텔

과 리웛౼ 내 신

규 콘텐츠 신설

파격웂인 변 ܚ

ഷ를 욓어Ѧ다. 윛난ഄ 10월 펫(pet) Ѯ

실을 ृ욢으ܚ ृ네마 Ѯ실, 뮤윜 Ѯ실 

등 다양한 테마 Ѯ실을 സ대 중욓다. 올 

8월에는 설থ 쏘라노에࣏ 1만5000명 

욓상의 관Ѯ욓 몰린 ‘워터밤 ࣵ초 2023’

을 ѭ최ഋ다.

욓윛ࣜ 한ഷ호텔앤ٵ리웛౼ 운ৱ࠴

문장은 “레웁·࣏ 비스 문ഷ를 선م೻는 

기৕으࣏ܚ ୍별ഷ한 ࣏비스와 콘텐

츠를 선ࠞ욓기 위ഄ 노܎೻겠다”고 말

ഋ다.  박미옥 기자 

한ӑم미노ೳ욡(대

표 오광현)ћ 2023

년 한ӑ산৕의 고Ѯ

만웜م(KCSI) 웛사

에࣏ 9년 연ࣵ ೳ욡

전문웆 ࠴문 1위를 

୍윛ഋ다. م미노ೳ욡는 1994년 오광

현 현 م미노ೳ욡 ൂ장욓  인घ한 욓후 

올 9월 현재 479ѭ 웆을 운ৱ 중욓다.

윛난ഄ 3월에는 완벽한 제품을 제

공ഄ 항상 즐거움을 줄 घ 있ܛم ೻욡

는 의윛를 담은 새ܚ운 브랜ٵ 슬ܚ건 

‘Have More Fun. Life Food, Domino’s’

를 ߧ표ഋ다.

또 ٵ라욓빙 ೴৕ ࣏비스와 ঽ외 

배달 ࣏비스 ‘م미노 스팟(DOMINO 

SPOT)’ 등 ୍별ഷ한 배달 ࣏비스를 제

공ഀ으ܚ써 고Ѯ 만웜을 Ӱ대ഷഋ다. 

고Ѯ 참৥ന 희ݫ나눔 캠ಲ인을 통ഄ 

࣏울대어린욓병원과 삼࣏ࣜ울병원, ѧ

남세브란스병원 환ত를 후원೻는 등 

기৕의 사ൂ웂 ୙욚을 다೻기 위한 노

.윛ࣵ೻고 있다 م܎

기৕으م테크 선ٵ미노ೳ욡는 푸م

나তћ고 있다. 2023년 3월 대Ӑ घ ܚ

ࣜӐ와 م심윛 ٵ론 배달 ࣏비스 양ഄ

ќ (࣏MOU)를 체결೻고 4월࠴터 6월까

윛 주말에 대Ӑ घࣜ못에࣏ ٵ론 배달 

࣏비스를 진ഌഋ다. LG전욡와 ഀ께 ѭ

미 런’을 통م‘ 봇ܚ 한 욡율주ഌ 배달ߧ

ഄ선 고Ѯ욓 주문 장ࣴ에࣏ م미노ೳ

욡 공ॄ 앱으ܚ ೳ

욡 घ령 인증을 ೻

면 음ॄ을 ߦ을 घ 

있다.

 미노ೳ욡는م

‘나눔의 미೼ 실

천’욓라는 경ৱ철

೼  তۭ  다양한 

사ൂ공헌  및  후

원  활동م  펼치

고 있다.

윛난ഄ에는 초

왕산어린욓재ܛ

단 어깨동무 캠ಲ

인 ृ즌 11 협া을 통ഄ ত욓리더(예술 

및 ೼৕ 왕घ욡 후원 사৕)의 미술계 ত

동 20명을 ஓћ 윛원ഋ다. ೳ욡 제웛 ृ

설을 Ѩ춘 푸ۼ౼ٵ인 파티카를 활용

ഄ 필요한 곳욓면 어디든 ୗতћ 따뜻

한 한끼를 대웇೻기م 한다.

오광현 ൂ장은 “고Ѯ과 웂Ӱ웂으ܚ 

ࣴ통೻고 끊욚৖욓 م전ഄ 푸ٵ테크 선

거듭날 것”욓라며 “고Ѯ들 ܚ기৕으م

욓 ഌࠟ할 घ 있ܛم 최선을 다೻겠다”

고 말ഋ다.  이금아 기자 

신한은ഌ(은ഌ장 정

상혁)욓 2023년 한

ӑ산৕의 고Ѯ만웜

웛사 은 (KCSI)م

ഌ ࠴문 1위를 ୍윛

ഋ다. 20ൂ째 1위다.

신한은ഌ은 ӑ내 ӵ융권 최초ܚ ‘고

Ѯ만웜경ৱ’을 م욛೻고 ृ대 변ഷ에 

제 ܚ춰 ୍별웂 ࣏비스를 윛ࣵ웂으ݬ

공೻며 대한민ӑ ӵ융 ࣏비스 선مഄ

왔다.

신한은ഌ은 고Ѯࠞ호를 최왕선 과제

와 ृ스템을 고م선정೻고 ќ종 제 ܚ

Ѯ 관웆에࣏ 재설계೻고 있다. 고Ѯࠞ

호 컨౼롤타워 ০할을 घഌ೻는 ‘ࣴ 비

욡ࠞ호ӯ ’ܸ은 ӵ융ࣴ비욡ࠞ호법 정୎

을 위한 현장 윛원을 ѧഷ೻고 있다.

평일 웁녁과 토요일에م 문을 ৥는 

‘욓브닝플ۻ스’와 ‘토요일플ۻ스’ ৱ৕

웆, ৱ৕웆에 ћ윛 않고م 상담 및 ৕무 

처리ћ ћ능한 ‘ഷ상상담࣏비스’ 등 새

운 고Ѯ 웇웆 ୘널을 윛ࣵ സ대ഄ 나ܚ

ћ고 있다.

은ഌ권 최초ܚ ӵ융ࣴ비욡ࠞ호 통ഁ 

플랫폼인 ‘ࣴ ࠞ플ۻ스+’م 선ࠞৰ다. 고

Ѯ 의견을 통ഁ೻고 고Ѯ과 윜원 간 ࣴ

통 ѧഷ 등을 통ഄ 현장 중심 ݬ춤 윛원

과 ࣏비스 교왷을 진ഌ೻고 있다. 욓뿐

만 ত니라 민원·칭찬·제안 등 고Ѯ의 ޛ

ࣴ리와 대면 및 비대면 ӵ융 경험을 ص

욓터ഷഄ 고Ѯ관리 및 ࣏비스 ѭ선에 

활용೻고 있다.

ӵ융ࣴ비욡 ࠞ호에م 주܎೻고 있

다. ࠞ욓스ೳ싱 ೳഄ 예방 관련 종ഁ 솔

루션 플랫폼인 ‘윛켜요(ࣴ중한 나의 욡

산)’ћ 대표웂욓다. ‘왕리ћ웜 암호만들

기’ 등으ܚ ࠞ

욓스ೳ싱  사

고 예방에 실

질웂인 움م 

을 주고 있다.

최 근 에 는 

누Ӑ나  디윛

털ӵ융  등을 

쉽게  배왕고 

체험할 घ 있는 ୍별ഷ된 ӵ융 교왷 센

터 ‘신한 ೼욓재’를 ѭ관ഋ다. ‘신한 ೼욓

재’에࣏ 디윛털과 비대면 ӵ융에 요ङ

೻윛 않은 ृ니어 등 고Ѯ에게 실질웂 

 움욓 되는 다양한 디윛털 ӵ융 교왷م

및 기기체험 기ൂ를 제공한다. 욓와 ഀ

께 ࠞ욓스ೳ싱, 파밍, 스미싱 등 ӵ융사

기 ೳഄ࠴ܚ터 고Ѯ의 ࣴ중한 욡산을 

안전೻게 ࠞ 호೻고욡 ӵ융감ن원과 ഀ

께 제욢한 ӵ융사기 ೳഄ 예방 교왷م 

진ഌ한다.

정상혁 신한은ഌ장은 “상생·포용ӵ

융 실천을 통ഄ 고Ѯ ޚ두의 ഌࠟ한 내

일과 윜원의 ߨ은 미ۭ를 ഀ께 완ࣜഄ

ћ는 멋진 은ഌ을 만들어 ћ겠다”고 포

 ധ다.  박미옥 기자ߨ 를࠴

신용카드

콘도미니엄 피자전문점

은행

농어촌·도서·산간 등 소외૘৐까૘ 동일 요금 우체국 방문 ী이 등기·국제우편 등 고ј 최우선

2 0 2 3년  한ӑ산

৕의 고Ѯ만웜م

(KCSI) 웛사 ళ배·

ࣴ포 문࠴   1위를 

୍윛한 왕정사৕

본࠴(본࠴장 웛ഄ

근)는 대한민ӑ에࣏ ћ장 오랜 전통을 

ћ진 물류·ӵ융 정࠴ 기৕욓다.

왕체ӑ은 1884년 왕편제م م욛 때

 터 ࣴ포사৕을 ഋ다. 왕체ӑࣴ포는࠴

농어촌, م ·࣏산간윛০ 등 ࣴ외윛০까

윛 전ӑ 동일한 요ӵ·࣏ 비스를 제공ഀ

으ܚ써 생활물류의 중요한 ࠴분을 담

당೻고 있다.

고Ѯ에게 편리한 왕체ӑ 욓용 환경 

웛ࣜ 및 고품질 ࣏비스 제공을 바탕

으ܚ 다양한 고Ѯ घ요를 반ৱ할 घ 

있ܛم 끊욚৖욓 ࣏비스 제م를 ѭ선

೻고 있다.

ࣴ포 웇घ 대기 ृ 간을 줄욓기 위ഄ 

 바일·인터넷왕체ӑ 간편사전웇घޚ

ृ스템을 घृ ѭ선೻고 , 외࠴ 플랫폼

과의 ৕무 제휴를 통ഄ 왕체ӑࣴ포를 

신청할 घ 있ܛم 웇घ୘널을 സ대೻

고 있다.

왕체ӑࣴ포는 ৕계 최고의 요일 배송

률 및 반품 ൂ घ율을 기ܛ೻는 등 ӑ내 

최고의 배송࣏비스를 제공ഄ ӑ민에게 

신뢰ߦ고 있다. ୖ Ӑ·집배 분ঽ 등 전 윜

원을 대상으ܚ 현장 컨설팅 및 고Ѯ만

웜(CS) 교왷을 실ृഄ 윜원 친절م 향

상을 위ഄ࣏م 웂Ӱ 노܎೻고 있다.

왕편고Ѯ센터를 통ഄ선 ࣴ포 웇घ 

신청은  물론  손

ഄ배상 처리 등 

민원 상담까윛 원

스톱으ܚ 제공೻

고 있다. 고Ѯ 편

의 및 상담৕무 

효율ࣜ을 제고೻

기 위ഄ 왕편 민

원전ഷ를 왕편고

Ѯ센터ܚ 집중ഷ

ഄ ृ ഌ೻고 있다.

장애인 노인 등 욓동욓 어܍운 분들

을 위한 ࣏비스م 제공೻고 있다. ӑ립

중঱࣏م관과 ৕무협া을 맺고 거동

욓 불편ഄ ࣏م관 방문욓 어܍운 장애

인, 노인 등을 대상으ܚ ୙, DVD 등 م

࣏관 욡료를 무료ܚ 집까윛 배달ഄ주

는 ‘୙나  ۭ࣏ 비스’를 ृ ഌഄ 호응을 ৐

고 있다.

왕체ӑࣴ포는 전ӑ 3400৥ 왕체ӑ 

네౼워크를 기반으ृم ܚ는 물론 산

간벽윛와 ࣏م 윛০에࣏ ࠞ 다 빠른 ࣴ

포 ࣏비스를 통ഄ 최상의 ࣏비스를 제

공할 계ൃ욓다.  박미옥 기자 

왕정사৕본࠴ћ 2023년 한ӑ산৕의 

고Ѯ만웜م(KCSI) 웛사에࣏ 공공࣏

비스 ࠴문 1위에 올ۨ다.

왕정사৕본࠴는 편윛, ࣴ포, EMS 

등 왕편물을 웇घ೻고 배달೻는 왕편

࣏비스를 제공೻는 것은 물론 윛০경

제 활ࣜഷ를 위한 왕체ӑ쇼핑과 알뜰

폰 판매 등 다양한 ࣏ 비스를 ഀ 께 제공

೻고 있다.

왕정사৕본࠴는 고Ѯ만웜을 최왕

선으ܚ 고Ѯ 웇웆에࣏ 편리한 왕체ӑ 

욓용 환경을 웛ࣜ೻기 위ഄ 고Ѯ 중심

으ܚ ࣏ 비스 제م를 ѭ선೻고 있다. 왕

체ӑ 방문 ৖욓 웇घ೻는 등기왕편 왕

체통웇घ ࣏비스, ӑ제왕편 스마౼웇

घ ࣏ 비스 등 왕편 관련 사৕에࣏ 고Ѯ 

중심 ࣏비스를 ѭ선೻고 있다. ত울ۻ 

마욓ص욓터 본허ћ를 ൃٶഄ 11월࠴

터 다양한 ݬ춤ന 욡산관리 ࣏비스를 

제공할 예정욓다.

또 대ӑ민 편의ࣜ 향상과 왕편࣏비

스 품질 제고를 위ഄ ࠞ관 등기왕편물 

비대면 교࠴ ृ스템과 계াࣴ포 욡동 

웇घ·정산 Ӑ분기 ѭߧ을 준비೻고 있

다. ࠞ관 등기왕편물 비대면 교ृ࠴스

템을 ѭߧ೻면 24ृ간 비대면 왕편물 

교ܚ࠴ ৕무 효율 증진은 물론 고Ѯ 만

웜مћ 크게 높ত질 전ݫ욓다.

2003년 정࠴기관 최초ܚ Ӑஔ한 왕

체ӑ콜센터는 ӑ내외 왕편࣏비스 욓

용 안내(웇घ·배달), 쇼핑 상담, 민원 

등 다양한 고Ѯ

의 ࣴ리를 즉ृ 

처리೻고 있다.

왕정사৕본

는 ӑ민의 안࠴

전한  생활환경 

웛ࣜ 및 환경오

염 예방을 위ഄ 

‘폐의া품 ൂघ 

왕편࣏비스’م 

ृഌ 중욓다. 폐

의া품을  방치

ഄ ߧ생할 घ 있는 오남용 사고 및 생

ల계 교란 등 환경문제를 예방೻기는 

.기৥೻고 있다 ص

최근엔 6·25전쟁 정전 70주년을 ݬ

ত 참전용사에 대한 사ൂ웂 존경심과 

상징ࣜ을 담은 제ࠟ을 전달೻는 ӑћ

ࠞ훈࠴의 ‘제ࠟ의 ৱ웅들’ 사৕에م 협

.ഋ다܎

왕정사৕본࠴는 앞으مܚ ќ종 고

Ѯ만웜م 웛사 및 고Ѯ센터·인터넷왕

체ӑ 등을 통ഄ 고Ѯ의 의견을 웂Ӱ웂

으ܚ घ용할 계ൃ욓다. 이금아 기자 

택배 / 소포 공공서비스


