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2025  고객੃ 가장 추천하는 기업

 한ӑ능률협회컨설팅(KMAC·대표이사 사장 한

घ희)은 ‘2025년م 제19୍ ҧѮ이 ћ장 ஓ천하

는 기৕(KNPS)’ 웛사 결과를 17일 룤표ഋ다. 올

ഄ KNPS 웛사는 ࣏ 울, घم권 및 6대 광০ृ에 

거주하는 만 18세 이상 65세 룑만 성인남녀 ӑ

내 ࣴ비욡를 대상으렗 1 대 1 면웇을 실ृഋ다. 

웛사는 윛난 3~8월 া 4.5ѭ월 동안 이뤄졌으며 

제웛৕, ࣏비스৕ 등 총 107ѭ 산৕(374ѭ 기৕)

을 대상으렗 ഋ다.

○고ф이 원하는 활동 발굴해 민첩하게 대응해ও
2025년م KNPS 웛사 결과 산৕ 전체 KNPS

윛घ는 전년 대비 2.5웆 하ۢ한 68.7웆을 기렘ഋ

다. 욢년에 이어 2년 연ࣵ 하ۢ한 घ치다. ৕종별

렗 제웛৕이 72.4웆, ࣏비스৕이 66.5웆이৘다. 

제웛৕은 전년 대비 3.5웆, ࣏비스৕은 1.7웆 낮

았으며 큞히 제웛৕의 하ۢ폭이 더 컸다. 산৕별 

전년 대비 하ۢ 비중을 살펴보면 내Ӑ재 제웛৕

(84.6%)과 ࣴ비재 제웛৕(83.3%)이 롬왕 ׈게 

나타났다. ࣏비스৕은 71.9% 산৕에࣏ 웆घћ 

내렊ћ는 등 전반웂인 하ۢ세ћ 두드러졌다.

올ഄ 웛사에࣏는 ृ 장 변ഷ에 ‘민첩하게 대응

한 산৕군’과 전통웂 제웛৕·플랫폼 산৕ 간 양

Ӱഷћ സ대됐다. 온ۡ인동ৱ상 ࣏비스(OTT), 

인공윛능(AI) 기반 ࣏ 비스, 일부 ࣴ 비재 등은 ҧ

Ѯ 큝렌드와 기술 변ഷ를 선م하며 상승ഋ윛만 

배달앱, ৱഷ관, 내Ӑ재 등 ћ격 부담이 큰 산৕

과 Ӑن료 인상 산৕에࣏는 큰 폭의 하ۢ이 സ

인됐다.

○홍삼 전체 1위, 여성용기초화장품 상승세
ࣴ비재 제웛৕ 부문에࣏는 홍삼ћ공ॄ품이 

86.7웆으렗 ࣴ 비재 전체 1위에 올랐다. ৥성용기

୾ഷ장품72.1 م웆으렗 전년 대비 상승ഋ다. 이

는 경기 불സ실성 ࣵ 에࣏م 건강과 욡기 관리에 

대한 ࣴ 비욡의 관심이 견ҧഀ을 보৥준다.

반면 밀키큝와 ত웃م어의류는 욢년 대비 큰 

폭으렗 하ۢഋ다. 밀키큝는 ॄ 재료 ћ격 동반 상

승으렗 ‘ћ격 경쟁렋’이 থഷ됐ҧ, ত웃م어의

류는 코렗나19 때 폭룤웂으렗 성장한 캠핑·등

산 큝렌드ћ 펜데룒 이후 ഄ외৥ഌ 등으렗 분산

돼 ஓ천 의향이 Ӷ감한 것으렗 보인다.

○일상 ੰ੯ 높은 내Ҧ재, 견조한 흐름
내Ӑ재 제웛৕에࣏는 욡동୍ 및 생활ћ전 제품

이 80웆대 중후반을 기렘ഋ다. 최근 AI 기술 중심

의 제품 혁신이 사용 편의성과 에너윛 효율 ѭ선 

등 실질웂인 ҧѮ 체감 변ഷ렗 이어진 결과다.

정घ기(73.7), 휴대폰(스마큝폰)(86.9), 김치֗

장ҧ(80.1)처럼 사용 빈مћ ׈ҧ ҧѮ 웇웆이 

많은 제품군은 비교웂 견웛한 घ준을 유윛하며 

선방ഋ다.

○전문 유통 채널과 신뢰 서비스ফ 강세
일반 ࣏비스৕ 웛사 결과 신뢰 기반 ࣏비스৕의 

강세ћ 두드러졌다. 은ഌ과 종ഁ병원은 산৕ 내 

평균 대비 ќќ 4.7웆, 8.7웆 ׈은 웆घ를 룣ত 경

쟁사 대비 왕위를 나타֖다. ӵ융 및 의료 ࣏비

스는 ҧѮ의 위험 회피 성향과 전문성 요Ӑћ ׈

ত 신뢰 Ӑஔ이 അ심 경쟁렋으렗 욢용하는 산৕

이다. 이는 ഄ당 산৕군의 ࣏ 비스 정സ성과 안정

성, 전문성 등이 ࣴ 비욡의 긍정웂 평ћ렗 이어졌

음을 ृ 사한다. 뢵ћ와 ृ 장 성ङمћ ׈ত짐에 

따ۡ ࣏ 비스 효용에 대한 ࣴ 비욡의 눈׈이는 더

왖 ഁ리웂으렗 변ഷഋ다. 배달앱(▽6.4) 등의 중

ѭ 플랫폼 ࣏비스는 ‘비용 대비 ћ치’를 재평ћ

룣으며 웛정 ӑ면에 진입한 반면, 웁비용 커피전

문웆(△3.1)은 ഁ리웂인 ћ격과 웇근성을 무기

렗 ࣴ비욡의 일상에 성공웂으렗 안୎하며 ஓ천 

의향을 ׈ৰ다.

○2025년 KNPS, 28у 산ফ 1위 교체
2025년 KNPS에࣏는 ০대 최다인 총 28ѭ 산

৕에࣏ 1위 기৕ 변동이 나타났다. ৕종별렗는 

제웛৕ 12ѭ(ࣴ비재 10ѭ, 내Ӑ재 2ѭ), ࣏비스

৕ 16ѭ다. അ심 통신 ࣏비스에࣏ LG유플러스

(IPTV, 이동전ഷ, ୾ҧࣵ인터넷)와 헬렗모룞일

(알뜰폰)이 새롭게 1위에 올ۡ 전 ҧѮ층에࣏ 브

랜드 신뢰를 സ보한 것으렗 나타났다.

ࣴ비재에࣏는 롯데웰푸드(과욡, ত이스크림)

ћ 새롭게 1위를 ୍윛ഋ으며, 롯데칠성음료(롭

주), 프렂ृ윛(밀키큝), LG생활건강(주방세제, 

치া) 등이 부문별 변ഷ를 이끌৘다. 내Ӑ재 부

문에࣏는 LG전욡(֗장ҧ), 룞디프랜드(헬스케

어(안마ћ전))ћ 1위에 올랐다.

࣏비스৕에  ࣏1위 교체 산৕이 총 16ѭ렗 ћ장 

많았다. 교보문ҧ(인터넷࣏웆), 쿠팡플렂이(OTT

࣏비스)ћ 1위에 올랐으며 이마큝(대형마큝), ঽ

놀욡(ङ룟앱), CJ CGV(ৱഷ관) 등 주요 생활 밀

୎형 ࣏ 비스에࣏1 م위 기৕이 교체됐다.

송광호 KMAC ћ치혁신ӯ룹장은  “기৕들

이 ҧѮ ৥정 전반의 경험 일관성과 문제 상황

대응 ০량을 강ഷ하ҧ, 신뢰 기반의 투명한 커

뮤니케이션 체계를 Ӑஔ하는 것이 필요하다”ҧ 

강웛ഋ다.   박미৓ 기자

 디윛털전환(DX)이 회욡하던 ृ기에는 무ৗ

을 ৑마나 많이 디윛털ഷഋ는윛ћ 중요한 질

문이৘다. ӯ러나 2025년 KNPS 결과를 ׉ҧ 

보면, DX의 진전에م 불Ӑ하ҧ ҧѮ ஓ천 의

향은 2년 연ࣵ 하ۢഋ다. 큞히 제웛와 ࣏비스 

대부분에࣏ 하ۢ폭이 컸다. 이는 디윛털렗 Ӑ

현된 ҧѮ 경험이 기대 घ준에 룑치윛 못한 웆

이 누웂된 것으렗 ഄ࣐할 घ 있다.

최근 DX를 넘어 인공윛능 기반 경험 전환

(AX)으렗 산৕ 전반에 보다 근본웂인 변ഷ

를 요Ӑ하는 새렗운 흐름이 나타나ҧ 있다. 인

간과 기৕, ҧѮ과 브랜드 사이의 경험 Ӑ웛ћ 

어떻게 설계되ҧ 운ৱ돼ঽ 하는윛 새렗운 기

준을 제ृ하는 변Ҩ웆이다.

AX ृ대의 ҧѮ은 더 이상 기৕이 제ृ하

는 웛건과 메ृ윛를 일방웂으렗 룣ত들이는 

존재ћ ত니다. 어떤 기৕이 경험 완성م를 위

ഄ 노렋하ҧ 있는윛, 어떤 산৕이 ҧѮ을 비용 

대상으렗만 룞ۡ보는윛 훨씬 날카롭게 감윛

한다. 기술이 ҧѮ을 대체하는 ृ대ћ ত니ۡ 

기술을 통ഄ ҧѮ 경험이 이전보다 더 인간웂

으렗, 더 공정하게, 더 의룑 있게 재편되는 ृ

대ћ ृ 욢된 것이다.

기৕이 유의ഄঽ 할 웆이 룞렗 ৥기에 있다. 

ҧѮ 경험은 단순히 UI를 ѭ선하거나 챗봇을 

입하는 게 ত니ۡ ҧѮ이 브랜드와 맺는 관م

계 Ӑ웛를 다ृ 짜는 것이다. 

ҧѮ은 욡신의 감정과 ृ간을 존중ഄ주는 

브랜드를 신뢰하ҧ, ӯ 신뢰ћ ஓ천으렗 이어

진다. ӯ렁기 때문에 AI 기술 م입은 효율만

을 위한 것이 ত니ۡ ҧѮ 경험을 더 인간웂

이ҧ 심층웂으렗 만드는 방향으렗 이뤄져ঽ 

한다. ћ격과 혜택, 정책과 া관 등 ҧѮ과의 

াࣵ 체계 전반을 AX ृ대에 맞게 재정비ഄ

ঽ 한다. 결ӑ 기술은 ҧѮ이 기৕과 맺는 관

계를 더 깊ҧ 의룑 있게 만드는 ୿롬제ћ 돼

ঽ 한다.

2025년 KNPSћ 보৥준 산৕별 등ۢ은 기

술 격୍의 결과ћ ত니ۡ 경험 격୍의 결과다. 

AX ृ대 기৕에 주어진 과제는 이 경험 격୍

를 줄이ҧ ҧѮ에게 ‘ஓ천할 만한 이유’를 되

돌렊주는 일이다.  박미৓ 기자

AX 시대, 여전히 중요한 것은 고객 중심의 경험 제공

시장 변화에 민첩한 기업
소비자가 먼저 찾았다

2025 KNPS 산업별 1위 기업(브랜드)

◆소비재 제조업

산업명 1위 기업
과자 롯데웰푸드

두부 풀무원

맥주 롯데칠성음료(클ھ우드·크러시)

밀키트 프레시지

࣊주 하੃트진로(참੃슬)

च용유 사조대림(해표)

아이스크림 롯데웰푸드

우유／발효유 서울우유

음료 한국코카콜ھ

참치캔 동원F&B(동원참치)

홍삼가공च품 한국인삼공사(정관장)

궐련형 전자담߆ KT&G(릴)

담߆ KT&G

아웃도어의류 디스커ߛ리 ੄스페디션

여성내의 신영와코루(비너스)

여성용기초화장품 아모레퍼시೑

주방세제 LG생활건강

치ঔ LG생활건강

화장지 유한킴벌리

◆내구재 제조업

산업명 1위 기업
PC 삼성전자

TV 삼성전자

가정용ߵ합기 캐논코리아

김치냉장고 삼성전자

냉장고 LG전자

로봇청࣊기 로보ڿ

무선청࣊기 삼성전자

비데 코웨੃

사무용ߵ합기 캐논코리아

세௿기 삼성전자

च기세척기 LG전자

에어컨 LG전자

의류건조기 삼성전자

전기레인지 쿠쿠전자

정࣮기 코웨੃

헬스케어(안마가전) 바디프랜드

휴대폰(스마트폰) 삼성전자

RV승용차 현대자동차

가정용가Ҧ 한샘

가정용건축자재 LX하우시스

경형승용차 현대자동차

ۑ일ߴ 린나੃코리아

부엌가Ҧ 한샘

블ۄ박스 팅크웨어(아੃나비)

승용차௾이어 금호타੃어

일반승용차 현대자동차

전기자동차 현대자동차

침대 코웨੃

프리미প(ے셔리)승용차 현대자동차(제네시스)

◆일반서비스업

산업명 1위 기업
가상자산거࣊ۃ 빗썸

간편결제서비스 삼성월렛

생명ߴ험 삼성생명

신용카드 삼성카드

은행 신한은행

인터넷전문은행 카카오뱅크

자동차ߴ험 삼성화재

장기ߴ험 삼성화재

증권 삼성증권

체크카드 KB국민카드

C커머스 쉬인

OTT서비스 쿠팡플레੃

TV홈쇼핑 현대홈쇼핑

T커머스 SK스토아

대형마트 ੃마트

대형서੯ 교보문고

대형슈퍼마켓 GS THE FRESH

면세੯ 호텔신ھ(신ھ면세점)

달앱߆ 쿠팡੃츠

화੯߇ 현대백화점

부동산플랫폼 KB부동산

࣯박앱 야놀자

스크린골프 골프존

영화관 CJ CGV

৒픈마켓 11번가

인터넷서੯ 교보문고(인터넷교보문고)

인터넷쇼핑몰 현대홈쇼핑(Hmall)

저비용커피전문੯ 메가MGC커೐

전자제품전문੯ LG전자 베스트샵

제과·제빵੯ 파리크ھ상(파리바게뜨)

중고거ۃ플랫폼 당근마켓

중고차플랫폼 KB차차차

커피전문੯ 스타ߜ스커೐코리아

패션온라인몰 삼성물산(SSF SHOP)

패스트푸드੯ 롯데리아

편의੯ ੃마트

피자전문੯ 도미노೐자

IPTV LG유플러스

검색포탈사이트 네੃ߛ(Naver)

ҧ제전화 SK텔링크(00700)

대화형인공지능서비스 Open AI(ChatGPT)

모빌리티플랫폼 티맵모빌리티(TMAP)

알뜰폰 헬로모바일

이동전화 LG유플러스

초고࣋인터넷 LG유플러스

고࣋버스 중앙고࣒

렌터카 롯데렌탈(롯데렌터카)

무인경비 에스원

아파트 삼성물산(래미안)

여행사(해외여행) 하나투어

워터파크 캐리비안 베੃

저비용항공 에어부산
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‘감정적·가치적 연결’이 기업의 새기준

 ҧѮ이 ћ장 ஓ천하는 기৕

(KNPS)은 ќ 산৕에࣏ 상품·

࣏비스를 윜웇 이용한 ҧѮ을 대상으렗 타인에

게 ஓ천할 의향이 있는윛를 뢴ҧ, 웂Ӱ ஓ천 ҧ

Ѯ 비율에࣏ 비ஓ천 ҧѮ 비율을 ୍ 감ഄ 산출한 

순ஓ천윛घ다. 한ӑ능률협회컨설팅(KMAC)

은 ҧѮ ஓ천의 중요성이 커윛는 산৕ 환경을 반

ৱഄ 2007년부터 KNPS를 공ॄ 룤표하ҧ 있다. 

기৕이 단순 만웜을 넘어 ‘ஓ천’을 전략웂으렗 

관리하م렘 유م하는 윛표다.

흥룑렗운 웆은 2021년 이후 한ӑ산৕의 ҧ

Ѯ만웜م(KCSI)와 KNPS 간 괴리다. KCSI는 

2021년 80.7웆에࣏ 2025년 81.5웆으렗 오୍ 범

위 घ준에 있다. 기৕의 제품과 ࣏비스ћ 기대 

घ준을 충웜한다ҧ 평ћ하는 것이다. ӯ러나 

KNPS는 2021년 70.7웆에࣏ 2023년 72.0웆까윛 

상승ഋ다ћ 2025년 68.7웆으렗 Ӷۢഋ다.

KNPS 하ۢ은 단순한 이룑윛 웁하ћ ত니다. 

ҧѮ 이탈, 경쟁사렗의 전환, 부정웂 Ӑ전 സ산

으렗 이어질 घ 있는 선ഌ윛표다. 만웜مћ 남

ত 있어م ஓ천 의향이 낮ত윛는 순간 브랜드의 

장기웂 성장 기반은 াഄ질 घ룠에 ৖다. ҧѮ이 

인윛하는 브랜드 롬렋م, ୍별성, 신뢰مћ 낮

ত윛ҧ 있다는 뜻이기 때문이다.

윛ࣵ ћ능한 성장을 위ഄ 기৕은 만웜이ۡ는 

최ࣴ 기준을 넘어 ҧѮ으렗부터 “ஓ천하ҧ 싶

다”는 감정웂·ћ치웂 동의를 ৐어ঽ 한다. 변ഷ

하는 ृ장에࣏ ஓ천을 이끌어내는 브랜드만이 

유리한 경쟁 위치를 സ보할 घ 있다.   박미৓ 기자

KNPS란
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 LG유플러스(대

표욓사  사장  홍

범ॄ·사진 )ћ  한

ӑ능률협ൂ컨설

팅(KMAC) 주관 

‘2025년 고Ѯ욓 ћ

장 ஓ천೻는 기৕(KNPS)’ 욓동전ഷ 

부문 1위에 선정됐다. 최근 ޚ바일 ࣏

비스 분ঽ에࣏ 꾸준히 ׈은 고Ѯ 평

ћ를 ৐으며 ࣏ 비스 경쟁܎을 ѧഷ೻

고 욝다. ౽히 인공윛능(AI) 통ഷ 에욓

전౼ ‘요ृ오(ixi-O)’ћ അ심 ࣏비스

혁신을 욓끌었다. 통 م고Ѯ 만웜 ܚ

ഷ 과정에࣏ ߧ생೻는 다양한 불편을 

ഄࣴ೻는 AI 기능욓 고Ѯ 만웜م를 

.평ћ된다 ܚ인 주요 요인으׈

요ृ오는 윛난ഄ 11월 출  ृ욓후 1년 

만에 100만 ћ입욡를 넘ৌ࣏는 등 빠

른 성장세를 욓ৌћ고 욝다. AI 기능을 

윛ࣵ적으ܚ ѧഷഄ 활용م를 ׈인 것

욓 일상과 ৕무 환경 전반에  ࣏고Ѯ 사

용성을 സ대한 അ심 성장 요인욓다.

대표 기능인 ‘AI 대ഷ 검색’은 통ഷ 

내용에࣏ 기্나윛 않거나 궁ӵ한 내

용을 물ৌࠞ면 온디바욓스 AIћ 의م

에 맞게 검색೻고 ؖ 변೻는 기능욓다. 

“그때 말한 일정욓 언웋ৰ윛?” “윛난

번 안내한 주ࣴ 알܍줘” 같욓 대ഷ೻

듯 질문೻면 AIћ 통ഷ 욓܎을 탐색

ഄ 필요한 정ࠞ를 윔ृ 웋ृ한다. 반

ࠟ적인 통ഷܚ 중요한 정ࠞ를 ׉치기 

쉬운 사용욡에게 유용೻다.

‘AI 스마౼ 요া’은 기존 통ഷ 요া을 

넘ৌ 6ћ윛 맞춤ന 양ॄ으ܚ 정ݘ೻는 

기능욓다. 메ޚ, ౔론, 문의, 할 일 등 간

단한 നల를 비롯ഄ 부동산 중ѭ, ৱ৕ 

활동 등 ৕무에 최적ഷ된 양ॄ으ܚ 내

용을 요া한다. 요া된 내용은 간단೻

게 수정೻거나 ࠟ 사·공유할 수 욝다.

LG유플러스는 윛난 11월 ‘요ृ오 AI 

비 ’࣏ 기능을 적용ഄ 베타 ࣏ 비스ܚ 웋

공೻고 욝다. 요ृ오 AI 비࣏는 통ഷ 중 

음성으ܚ 필요한 정ࠞ를 요청೻면 실

ृ간으ܚ 검색ഄ 알܍주는 기능욓다. 

통ഷ 후 검색೻거나 통ഷ 중 다른 앱을 

열ৌ 정ࠞ를 찾는 번거ܚ움을 줄৥줘 

편의성욓 한층 ѧഷ됐다는 평ћ다.

ࠞ안 기술 ০ृ 고Ѯ 평ћ 상승에 

긍정적으ܚ 욢용ഋ다. 올ഄ LG유플

러스는 세계 최초ܚ 온디바욓스 기반 

‘안ಊ딥ࠞ욓스(Anti-Deep Voice)’ 기

능을 요ृ오에 적용ഋ다. 음성의 주파

수, 진동, ্양 등을 실ृ간 분࣐ഄ AI 

위변웛 음성을 Ӑ분೻는 기술ܚ 최근 

സ산೻는 음성 ഁ 성 থ용 사례에 빠르

게 대응할 수 욝ৌ 욓용욡들의 신뢰ћ 

.다׈

L G유플러스는  요ृ오를  고Ѯ 

맞춤ന으ܚ  욢동೻는  ‘঵셔너블 

AI(Actionable AI)’ߧ ܚ전ृ키는 것

을 주요 전략으ܚ 삼고 욝다. 통ഷ 내

용을 정ݘ೻거나 검색೻는 단계를 넘

ৌ 통ഷ 중 언Ӷ된 일정, 장ࣴ, 예া 정

ࠞ 등을 기반으ܚ 고Ѯ의 다음 ഌ동

을 욡연스럽게 욓ৌ주는 방향으ܚ 기

능을 സ장할 예정욓다.

LG유플러스 관계욡는 “요ृ오는 

고Ѯ에게 실질적인 편의를 웋공೻는 

기능을 중심으ܚ 꾸준히 ߧ전ഄ 왔

다”며 “사용욡의 필요를 정സ히 욓ഄ

೻고 윔ृ 반응೻는 AI 기반 통ഷ 경

험을 웋공೻기 위ഄ 윛ࣵ적으ܚ 고م

ഷ೻겠다”고 말ഋ다.  ޸미৓ 기자

고객이 가장 추천하는 기업

국민 3명 중 1명੐ 쓰는 정수기

10년째 ‘가고싶은 주유 ’ࣞ 1위

코웨욓(대표욓사 

࣏장원·사진)ћ 한

ӑ능률협ൂ컨설

팅(K M AC) 주관 

‘2025년 고Ѯ욓 ћ

장  ஓ천೻는  기৕

(KNPS)’ 정수기 부문 1위에 선정됐다. 

  1990년 첫 웋품을 선ࠞ인 욓후 35년 만에 

ӑ내 정수기 누적 판ݯ량 1500만 대를 돌

파೻며 ࠞن적 1위의 위상을 재സ인ഋ다.

코웨욓 정수기는 신웋품 출ृ 때마다 

큰 주ޛ을 ߦ으며 환경ћ전 ౼렌ٵ를 

욓끌ৌ 왔다. 첫 웋품은 1990년 수입 판

ٻ한 ‘라욓프스프링 정수기’ৰ다. 욓ݯ

ഄ엔 ن욡 ѭߧ한 ‘코웨욓 정수기’를 욡

체 생산೻기 ृ욢೻며 ћ정용 정수기 

ृ대의 ೅문을 열었다.

코웨욓는 꾸준한 연Ӑѭߧ(R&D)ܚ 

웋품 차별ഷ와 기술܎을 സࠞഋ다. 2011

년 ӑ내 최초 스스ܚ 살균೻는 ‘욡ћ 살

균정수기’, 2012년 초ࣴന 윜수 타입의 

‘한뼘 정수기’와 세계 최초의 탱크ݘ스 

‘다빈치 정수기’, 2014년 탄산수기와 정

수기를 ೻나ܚ ഁ친 ‘스파클링 정수기’ 

등을 욜달ত 출ृ೻며 프ݘ미৔ 정수기 

ृ장을 ѭ척ഋ다. 최근에는 인공윛능

(AI), 사물인터넷(IoT) 등 첨단 기술을 

접ޛ한 웋품 및 ࣏비스 플랫폼을 통ഄ 

생활 맞춤ന 솔루션을 웋공೻고 욝다.

2020년 선ࠞ인 ‘ত욓콘 ृݘ윓’는 초

ࣴന 사욓윓와 ׈은 위생성은 물론 편

의 기능까윛 Ѩ춰 현재까윛م 베스౼

셀러 웋품으ܚ 욡ݘ 잡으며 코웨욓 정

수기 최초ܚ 누적 판160 ݯ만 대를 기

ഋ다. 출ृ 당ृ ӑ내 ৑음정 م೻기ܛ

수기 중 ћ장 욢은 사욓윓를 Ӑ현한 ‘ত

욓콘 ৑음정수기 오ݘ윛널’은 코웨욓만

의 듀৑ 쾌ࣵ 웋빙 기술ܚ ৑음 생성 ࣵ

를 대ೆ 향상ृ켰다. ত욓콘 ৑음정م

수기의 ќ진 외관과 미니멀한 디욡인은 

욓후 ৑음정수기의 표본으ܚ 인ॄ되며 

디욡인 흐름을 선مഋ다.

코웨욓는 올ഄ ӑ내 최ࣴന ‘ত욓콘 

৑음정수기 미니’, 카운터톱 ৑음정수

기 중 최대 ৑음양을 Ѩ춘 ‘ত욓콘 ৑음

정수기 ݰ스’, 1.1㎏ 대용량 ‘ত욓콘 ৑음

정수기 스탠다ٵ’까윛 선ࠞ욓며 큰 호

응을 ৐고 욝다.

코웨욓 관계욡는 “35년 넘게 욓ৌ져 

온 고Ѯ들의 신뢰 ب분에 누적 1500만 

대 판ݯ라는 성과를 욓뤄낼 수 욝었다”

며 “고Ѯ의 삶을 ا 건ѧ೻고 풍요롭게 

만들기 위한 혁신을 멈ஓ윛 않겠다”고 

말ഋ다.  김세훈 기자

에쓰-오일(대표 안

와르에욓알  히윓

ত윛·사 진 )욓  한

ӑ능률협ൂ컨설

팅(K M AC) 주관 

‘2025년 고Ѯ욓 ћ

장 ஓ천೻는 기৕(KNPS)’ 주유ࣴ 부

문 1위에 선정됐다.  

에쓰-오일은 올ഄ ‘비전 2035’를 선

೅೻며 ‘ћ장 경쟁܎ 욝고, 혁신적욓며, 

신뢰ߦ는 에너윛 ഷ೼ 기৕’을 ޛ표ܚ 

내걸고 체계적인 브랜ٵ 관ݘ와 통ഁ 

마케팅 활동을 펼치고 욝다. ৕계 최고 

수준의 혜ళ을 웋공೻는 ࠞ너스 카ٵ, 

간편 주유ࣴ 검색과 ‘빠른 주유’ 기능을 

Ѩ춘 ‘MY S-OIL’ 앱, ৔격한 기준의 품

질ࠞ증웋م ‘믿음ћٶ주유 ’ࣴ, 고Ѯ ࣏

비스 전ؕ 웛윜 ‘YES팀’ 등 다층적 고

Ѯ 경험 ѧഷ 전략을 윛ࣵഄ 왔다.

에쓰-오일은 MZ세대와의 ࣴ통을 

ѧഷ೻기 위ഄ 캐ݙ터 ‘Ӑم일’을 활용

한 숏폼 콘텐஫를 유튜브, 인스타그램, 

ಋౕ 등 SNS 플랫폼에 게ृ೻고 욝다. 

공ॄ 유튜브 채널 ‘Ӑم일 GOODOIL’

은 올ഄ 누적 웛ൂ수 3্5000만 ൂ를 

돌파೻며 세계적인 인기를 끌고 욝다.

에쓰-오일은 정유, ࣐유ഷ೼, 윤활 

부문을 ত왕르는 사৕ Ӑ웛를 기반으

ܚ고부ћћ치 ृ설과 신규 투욡 프 ܚ

워౼를 통ഄ 글ܚ벌 경쟁܎을 ѧഷ೻

고 욝다. 2023년부터는 욓사ൂ 산೻에 

ESG(환경·사 ·ൂ윛배Ӑ웛)위원ൂ를 설

치ഄ 탄ࣴ배출 감ஔ ٵܚ맵 수ݝ, ISO 

환경경ৱृ스템 인증, 휘ߧ유·경유 환

경품질등Ӷ 최고 수준 유윛 등의 성과

를 체계적으ܚ 관ݘ೻고 욝다.

사ൂ공헌활동م 윛ࣵ적으ܚ ஓ진೻

고 욝다. 한ӑ환경공단과 협܎ഄ ߧӶ 

건당 100원의 탄ࣴ중ݝ೅인౼를 적ݝ

ഄ 주는 ‘MY S-OIL 앱 전욡ৱ수증’, 셀

프주유ࣴ 장঴인 주유 편의를 위한 ‘주

유া욡 م움࣏비스’와 ഀ께 ৱ웅·환경·

윛০사ൂ·ࣴ외욓웃 4대 분ঽ의 ‘ഊ살

나눔캠페인’을 통ഄ 24년간 누적 1,510

্원을 기부ഄ오고 욝다. 윛ࣵ ћ능한 

기৕으ܚ 거ټ나기 위한 노܎으ܚ ‘다

왕존스 윛ࣵћ능경ৱ윛수’ 부문에 ত

ृত 정유사ܚ는 유일೻게 15년 연ࣵ

(2010~2024년) 선정됐다.

에쓰-오일은 “10년 연  ࣵ1위를 유윛할 

수 욝었던 것은 고Ѯ들의 신뢰와 성원 ب

분”욓라며 “앞으ا مܚ 나은 ࣏ 비스와 

브랜ٵ 경험을 웋공೻기 위ഄ 윛ࣵ적으

ധ다.   김세훈 기자ߨ ೻겠다”고܎노 ܚ

정수기 부문

이동전화 부문

주유࣍ 부문

코웨이 ‘아이콘 얼음 정수기 미니’  코웨이 제공

AI 통ഡ 에੐전트 ‘ੑ 시오’ 고ј 만족도 ഢ 끌어올렸다

 LG유플러스가 2025년 한국능률협ഘ컨설팅 주관 서비스품질지수(KSQI)에서 이동통신(޷ݰ일)

과 초고속인터넷(홈서비스) 부문 ‘고객감동콜센터’ 인증을 ങ득했다.  LG유플러스 제공

 LG유플러스ћ  한ӑ능률협ൂ컨설팅

(KMAC) 주관 ‘2025년 고Ѯ욓 ћ장 

ஓ천೻는 기৕(KNPS)’ 초고ࣵ인터

넷 부문 1위에 선정됐다. ౽히 초고ࣵ·

안정성과 ࠞ안 기능을 ѧഷ한 U+인

터넷욓 만웜م 상승을 견인한 것으ܚ 

분࣐된다.

LG유플러스는 ӑ내 통신사 최초

6GHz 대০을 윛원೻는 ‘와욓파욓 ܚ

7(Wi-Fi 7)’ 공유기를 م입೻며 초고

ࣵ 인터넷 ृ장에࣏ 경쟁܎을 ѧഷ

೻고 욝다. 와욓파욓7은 320MHz 초

광대০ 채널, 4K-QAM 기술을 기반

으ܚ 최대 5.7Gbps ࣵم를 Ӑ현한다. 

2.4GHz·5GHz·6GHz 주파수를 동ृ

에 활용೻는 멀ಊ링크 기술(MLO)을 

적용ഄ ৌ떤 환경에࣏م 끊김 ৖는 신

호를 유윛한다.

와욓파욓7 공유기의 기술܎과 디

욡인은 ഄ외에࣏م 인정ߦ았다. 세계 

3대 디욡인 ৌ워ٵ인 IF ৌ워ٵ 본상

을 수상೻고, WBA ৌ워ٵ에࣏ ‘최고 

와욓파욓 네౼워크 사৕욡상’을 거머

쥐며 글ܚ벌 수준의 네౼워크 품질을 

입증ഋ다.

고Ѯ의 인터넷 사용 만웜م를 좌왕

೻는 관ݘ 기술م ѧഷഋ다. LG유플

러스는 AI 기반 와욓파욓 품질 관ݘ 

솔루션을 적용ഄ 실ृ간 품질 데욓터

를 분࣐೻고, 고Ѯ 불편욓 예상되는 

경왕 사전에 감윛ഄ 선웋 웛치한다.

고Ѯ의 ‘안심 니윓’를 반ৱ한 ࠞ안 

ѧഷന 인터넷 상품م 긍정적인 반응

을 ৐고 욝다. 올ഄ 초 선ࠞ인 ‘프ݘ미

৔ 안심 ࠞ상 요ӵ웋’는 유ഄ 사욓౼ 

접ࣵ을 차단೻는 ࣏비스ܚ, 윛난 9월

까윛 63만 건 욓상의 스미싱 의심 사

욓౼ 접근을 차단ഋ다. ћ입욡 ০ृ 

빠르게 증ћഄ 윛난달 기준 া 13만 

명욓 ћ입ഋ다.

LG유플러스는 한ӑ인터넷진흥

원, 경찰청, ࠞ안 ৕체와 협܎ഄ 수집

한 스미싱 의심 사욓౼ 정ࠞ를 활용

ഄ 위험 접ࣵ을 원천 차단한다. 의심 

URL 수집 과정에 AI 엔진을 م입할 

계ൃ욓다. AIћ 적용되면 탐윛 ࣵ  와م

범위ћ ا왖 സ장돼 다양한 നల의 থ

성 URL을 신ࣵ೻게 സ인೻고 차단

할 수 욝을 것으ܚ 기대된다. 

미৓ 기자޸ 

초고࣎인터넷 부문

초고 ·ࣟ안전 기술 결합한 유플러스 인터넷 … 품질 최고

LG유플러스는 AI 기반의 혁신적인 기술에 진정한 공감을 더한 고객 감동 서비스를 제공೑며 통신
사 최초로 2025 KSQI 고객감동콜센터 인증을 받았다.  LG유플러스 제공

 LG유플러스ћ 한ӑ능률협ൂ컨설팅

(KMAC) 주관 ‘2025년 고Ѯ욓 ћ장 ஓ

천೻는 기৕(KNPS)’ IPTV 부문 1위

에 선정됐다.  ृ 청 과정에  ࣏웋기된 불

편 요ࣴ를 줄욓고 욓용 편의성을 ׈인 

결과 고Ѯ ஓ천 의향욓 크게 ׈ত졌다

는 분࣐욓다.

LG유플러스는 ݯ년 운ৱ೻는 ृ

청욡위원ൂ 의견을 수렴ഄ ќ종 편의 

기능을 한 번에 사용할 수 욝ܛم 옵

션 UI(사용욡 환경)를 재Ӑ성ഋ다. ৥

러 메뉴에 분산돼 욝던 기능을 ޚݘ

컨 ‘옵션’ 버튼으ܚ 통ഁഄ 접근성을 

ৰ다. 실ृ간 채널 ृ청 중 선호 채׈

널 ٵޚ 설정, 편성표 및 채널 ܛޛ 한

눈에 ࠞ기, 장르별 동ृ ृ청 등 주요 

기능을 바ܚ 실ഌ할 수 욝다.

ত울러 메뉴 찾기나 웛욢욓 번거ܚ

운 고Ѯ을 위ഄ 필요한 기능을 말 한

마디ܚ 웋ৌ할 수 욝는 ‘말ܚ ೻는 설

정’, AI 기반의 연ࣵ 질문을 통ഄ 원೻

는 콘텐஫를 찾을 수 욝ܛم 쉽고 편

 한 탐색 환경을 웋공ഋ다. Ӑ간별ݘ

요া 정ࠞ를 웋공೻는 ‘에피ࣴܚٵ 

ࠞ기’, ঽӐ 마니ত를 위한 ‘왕ݘ팀 경

기중계채널 안내(6월)’ ‘경기ृ욢알ݜ 

및 관전೅인౼ 안내(9월)’ 등 차별적

인 ृ 청 경험욓 ࣴ 비욡 만웜م를 ׈ৰ

다는 평ћ다.

࣏비스 안정성 ஬면에࣏م 고Ѯ 만

웜م 향상을 위한 노܎을 욓ৌћ고 욝

다. LG유플러스는 IPTV৕계 최초ܚ 

AI 기반 품질 예஬ 기술을 م입ഋ다. 

‘AI 기반 고Ѯ 불편 예஬ 및 선웋 웛치 

ृ스템’은 IPTV 욓용 과정에࣏ ߧ생

೻는 데욓터를 ೻루 1웛 건 욓상 분࣐

ഄ ࣏비스 욓상을 욡동 진단한다. 욓

상 징후ћ സ인되면 AIћ 윔ृ 1차 대

응에 나선다. ृ범운ৱ 결과 고Ѯ 불

만 접수 건수ћ া 10% 감ࣴഋ다.

LG유플러스는 딥러닝 기반 AI ޚ

델의 탐윛 능܎을 고مഷ೻는 동ृ에 

적용 범위를 홈 네౼워크 장비ܚ സ장

ഄ 나갈 예정욓다. 욓를 통ഄ IPTV 및 

홈 네౼워크에࣏ ߧ생೻는 문웋를 AI

ћ 욡동으ܚ 탐윛·ഄ결೻는 ‘완전 욡

율 관ݘ 체계’를 Ӑஔഄ 고Ѯ 만웜م

를 윛ࣵ적으׈ ܚ৥간다는 방침욓다.

미৓ 기자޸   

IPTV 부문

유플러스 tv, 실시간 채널 시청 편의성 대폭 ї선

LG유플러스 용산 사৓.  LG유플러스 제공

에쓰-৒일은 ‘가장 경쟁력 있고 혁신적이며 신뢰받는 에너지 화೒기업’을 ݱ표로 ೑고 있다.  에쓰-৒일 제공
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공감지능 ‘휘센’ … AI 에어컨 돌풍

L G전욡ћ  한ӑ능률협ൂ컨설팅

(KMAC) 주관 ‘2025년 고Ѯ욓 ћ장 ஓ

천೻는 기업(KNPS)’ 에어컨 부문 1위

에 선정됐다.

 LG전욡ћ ‘공감윛능’을 Ѩ춘 인공윛

능(AI) 에어컨을 앞세워 판매 성장세를 

욓어ћ고 욝다. LG 휘센 스탠ٵ 에어컨

의 윛난 1~2월 판매량은 전년 동기 대

비 া 40% 늘었다. 전체 스탠ٵ 에어컨 

판매 ћ운데 AI 기능욓 들어간 에어컨

욓 70% 욓상을 차윛೻며 큰 관심을 ߦ

았다.

LG전욡의 2025년 ന ‘LG 휘센 오브

웋컬܆션 타워I’와 ‘LG 휘센 오브웋컬

’는 AI 에욓전౼ ‘LG 퓨론’ܚ션 뷰I 프܆

을 적용ഋ다. 두 웋품은 음성 명령을 घ

ഌ೻는 घ준을 넘어 사용욡의 의م를 

욓ഄ೻고 반응೻는 공감ന AI 기술인 

‘AI 음성인 ’ॄ 기능욓 ౽징욓다.

예컨대 사용욡ћ “너무 더워”라고 ೻

면 AI는 욡동으ܚ 온م를 낮ஓ윛 않고 

“희ݫ 온م를 몇 ܚم 웛정할까요”라고 

물으며 최적의 환경을 웋안೻는 ॄ 욓다.

 LG전욡는 스탠ٵ 에어컨 판매 호웛 

ࣵ ‘휘센 쿨’ 신웋품을 출ृ೻며 AI 웋

품 선ళ윛를 넓ധ다. 윛난 1분기 스탠ٵ 

에어컨 판매량은 전년 대비 া 60% 증

ћഋ으며, AI를 적용한 스탠ٵ 에어컨 

‘타워’와 ‘뷰’ 판매량은 두 ߰ .늘었다 ܚ

휘센 쿨은 AIћ 생활 환경과 사용 패

턴을 ೼습ഄ 최적의 ߡ람을 웋공೻는 

‘AI ߡ람’ 기능을 Ѩ췄다. 사용 후 내부 

습기를 욡동으ܚ 건웛೻는 ‘AI 건웛’ܚ 

위생 관ݘ까윛 고܍ഋ다.

LG 씽큐 앱을 통ഄ ‘절전 플래너’ ࣏

비스م 웋공한다. 절전 플래너는 ृ욢

일과 종료일, ೻루 사용 ृ 간과 전܎ 사

용량을 설정೻면 ޛ표 초과 ृ 알림을 

ࠞ내 에너윛 절া을 돕는다.

LG전욡는 스탠ٵ와 벽걸욓 에어컨 

설치ћ 어܍운 공간에࣏م AI 냉방을 

경험할 घ 욝ܛم ୖ호ന과 욓동ॄ 에

어컨م 출ृഋ다. 욓동ॄ 에어컨은 에

너윛ࣴ비효율 1등Ӷ을 ൃٶഋ다. 흡기

와 ߰기 호스를 분ݘ한 Ӑ웛ܚ 기존 단

일 호스 방ॄࠞ다 냉방 효율을 া 35% 

향상ഋ으며, ࣴ비 전܎은 া 33% 줄৥ 

전기요ӵ 부담을 낮췄다.

장࣐훈 LG전욡 ES사업본부RAC사

업부장은 “고Ѯ의 라욓프스타일과 공

간에 최적ഷ된 AI 에어컨으ܚ 냉방 혁

신을 욓끌며 AI 에어컨 ृ장을 윛ࣵ 선

ധ다.  김세훈 기자ߨ ഄ 나ћ겠다”고م

에어컨 부문

사용자б 공감형 AI 기술 ‘AI 음성인च’ 기능을 체험೑고 있다.  LG전자 제공

고객이 가장 추천하는 기업

AI로 보이스피싱 예방하고 디지털 금융 교육까지 … ‘고객 보호’ 총력

뉴스위크 선정 ‘암 치료 세계 3위’ … 글로벌 톱티어 우뚝

은행 부문

종합병원 부문

삼성࣏울병원(원장 ߢ승왕·사진)은 

한ӑ능률협ൂ컨설팅(KMAC) 주관 

‘2025년 고Ѯ욓 ћ장 ஓ천೻는 기업

(KNPS)’ 종ഁ병원 부문 1위에 선정

됐다.

삼성࣏울병원은 ‘ഀ께೻는 진료, 

ഀ께೻는 ഌ ’ࠟ 슬ܚ건을 ߡ탕으ܚ 환

욡 ഌࠟ ћ치를 선مഄ 나ћ고 욝다.  

또한 윛난ഄ 11월 ѭ원 30주년을 ݬ

ত ‘새ܚ운 30년 미래 의료 선م 병원

으ܚ의 대전환’을 선언ഋ다.

삼성࣏울병원욓 글ܚ벌 ृ사 주간

윛 뉴스위크ћ 선정한 ‘세계 최고 전

문병원’에࣏ 2년 연ࣵ 암 치료 분ঽ 세

계 3위에 선정됐다. 윛난 6월 ߧ표된 

তृত·ల평양 윛০ 암 치료 순위에

.ഋ다ܛ4년 연ࣵ 1위를 기 م࣏

삼성࣏울병원은 2008년 단일 건

물ܚ는 তृত 최대 규ޚ의 암병원

을 ѭ원೻고 CAR-T(키메ݙ항원घ

용체 T세೅) 치료, 암 정밀 치료, 양

성욡 치료 등 최첨단 암 치료ࠅ을 선

ࠞৰ다. घ술, 방사선, 항암 등 암 치

료 ќ ৱ০에࣏ 세계적 घ준의 성과

를 내고, 의료질 평ћ ࠞ고࣏를 ߧ간

ഄ 치료 왕घ성을 투명೻게 공ѭ೻

고 욝다.

올ഄ는 폐암 등 12ѭ 암종에࣏ 전

향적 암 ܅윛스౼1 ݘ차 Ӑஔ을 완료

೻면࣏ 미래의೼의 꽃으ܚ 불ݘ는 

‘정밀의료’를 향한 전환욓 더왖 빨라

질 전ݫ욓다. 삼성࣏울병원은 2020

년 폐암을 ृ욢으ܚ 왶방암, 간암, 대

장암, 림프종 등 12ѭ 암종에࣏ ܅윛

스౼ݘ를 만들었다. ॄ 암, 욡궁경부م

암, ߱혈병 등 다른 암종م 내년까윛 

순차적으ܚ Ӑஔ된다. ܅윛스౼ݘ를 

완성೻면 욚상 데욓터ћ 표준ഷ돼 암 

연Ӑ घ준을 ൃ 기적으ܚ 끌어올릴 것

으ܚ 병원은 기대೻고 욝다.

삼성࣏울병원의 암 치료 위상욓 세

계 정상권으ܚ 올라࣏면࣏ 왶럽 ќ

ӑ의 왕घ 암치료기관과의 협م܎ 

활ߧ೻다. 왶럽 최고의 암병원으ܚ 

손꼽히는 프랑스 귀스타브루ृ병원, 

 ,테병원과 차세대 정밀의೼ݘ일 샤ن

최신 방사선 치료 등 첨단의೼ 분ঽ

에࣏ 교류협܎사업을 진ഌ 중욓다.

삼성࣏울병원은 호흡기질환에࣏

두ќ을 ࠞৰ다. 뉴스위크 웛사에 م

࣏ 호흡기 분ঽ 3년 연ࣵ ӑ내 병원 1

위는 물론, 글ܚ벌 순위에࣏19 م위

 .윛난ഄ에 비ഄ 네 계단 상승ഋ다 ܚ

호흡기 분ঽ 대표 중증 질환인 폐암

과 만성폐쇄성폐질환, 비결അ 항산균 

폐질환, 간질성폐질환, 폐욓ॄ 후 관

든 호흡기질환에࣏ 앞ޚ 를 비롯한ݘ

선 의료를 선ࠞ인다.

욓 ߣ에م ࣴ ഷ기 분ঽ 5위, 비뇨의

೼ 분ঽ 10위ܚ 선정되는 등 3ѭ ৱ০

에࣏ 세계 10위권으ܚ 인정ߦ았고 내

분비, 신경, 정ന외과, 순환기내과, 신

경외과 분ঽ에࣏م 세계 100위 내 욓

름을 올ݘ는 등 12ѭ 분ঽ ޚ두 순위

권에 진욛ഄ 전 분ঽ에࣏ 왕घ성을 

인정ߦ았다.  김세훈 기자

신한은ഌ(은ഌ장 정상혁·사진)은 한

ӑ능률협ൂ컨설팅(K M AC) 주관 

‘2025년 고Ѯ욓 ћ장 ஓ천೻는 기업

(KNPS)’ 은ഌ 부문 1위에 선정됐다.

 신한은ഌ은 ӑ내 ӵ융권 최초ܚ ‘고

Ѯ만웜경ৱ’을 م욛한 욓후 ृ대ћ 요

Ӑ೻는 변ഷ와 고Ѯ의 기대를 반ৱ한 

ӵ융࣏비스를 웋공೻며 ӵ융 혁신의 

기준을 웋ृഄ 왔다. 올ഄم 새ܚ운 혁

신ӵ융을 선ࠞ욓고 윛ࣵ ћ능한 상생

경ৱ을 ѧഷ೻고 욝다.

○고ф 불편 실ङ간 발굴·у선  

신한은ഌ은 올초부터 ‘고Ѯ의 말씀’을 

기반으ܚ 고Ѯ 불편을 ѭ선೻는 ‘고Ѯ 

편의성 프ܚ워౼’를 ஓ진 중욓다. 본사

ћ 웋م 및 ृ 스템 ѭ선을 진ഌ೻며, ޚ

든 ৱ업웆을 대상으ܚ 현장에࣏ 고Ѯ 

불편을 ߧ굴೻고 신ࣵ೻게 ѭ선೻기 위

한 ‘현장 실천 프ܚ그램’م ћ동೻고 욝

다. 즉  ृѭ선 ћ능한 사례를 ୗত ഄ결

한 뒤 그 결과를 공왶ഄ 웛윜 내 고Ѯ 편

의성을 높욓고 욝다. ‘

신한 새ܚ고침’ 플랫폼을 통ഄ 대표 

ѭ선 과웋와 진ഌ 사항을 고Ѯ욓 윜웇 

സ인 ћ능೻다. 신한은ഌ은 욓를 기반

으ܚ 실ृ간·선웋적 편의 ѭ선체계를 

Ӑஔ೻고 욝다.

○ AI 탐지 모니터링, FDS 협업 체계 구축
신한은ഌ은 ӵ융사기 위험으ܚ부터 

고Ѯ의 욡산을 안전೻게 ࠞ호೻기 위

한 방어체계를 대ೆ ѧഷഋ다. ࠞ욓스

피싱 ޚ니터링 ृ스템에 인공윛능(AI) 

델을 적용ഄ 욓상거래 탐윛율을 높ޚ

ৰ다. ӵ융권 최초ޚ ܚ든 ৱ업웆에 ‘ࠞ

욓스피싱 전담 안심윛킴욓 ୖӐ’를 설

치ഄ ࠞ욓스피싱 피ഄ 고Ѯ 방문 ृ 신

ࣵ히 대응ഄ 피ഄ를 최ࣴഷ೻ܛم 전

담 운ৱ웋를 ृ ഌ೻고 욝다.

ӵ융권 최초 혁신 ӵ융࣏비스ܚ 윛정

된 욡ൂ사 간 ࠞ 욓스피싱 의심 거래 정  ࠞ

공왶를 통ഄ 한층 ѧഷ된 ӵ융안전ݫ으

고Ѯ 욡산 ࠞ호에 앞장࣏고 욝다. ћ ܚ

상욡산 욓용 ࠄ죄에 대응೻기 위ഄ 은ഌ

권 최초ܚ ћ상욡산거래  ࣴ코빗과 업무

협া을 체결ഄ 피ഄ Ӑ웋 및 욓상거래탐

윛ृ스템(FDS) 협܎을 ѧഷഋ다. 

ࠞ욓스피싱 피ഄ 예방 종ഁ 플랫폼 

‘윛켜요’를 신한SOL 내에࣏ 운ৱ೻

며 최신 ࠞ욓스피싱 사례를 സ인೻고 

예방ࠅ을 실천할 घ 욝는 콘텐츠를 

웋공೻는 등 ࠞ욓스피싱 피ഄ 방윛를 

위한 다양한 사업م 선م적으ܚ 펼치

고 욝다.

○은행권 첫 ‘Good 서비스 경험조사’ 

신한은ഌ은 은ഌ권 최초ܚ 실ृ간 고

Ѯ 만웜م 웛사 ‘Good࣏비스 경험웛

사’를 운ৱ 중욓다. 고Ѯ욓 ৱ업웆 욓

용 윜후 느낀 경험을 웛사ഄ 불편 요

ࣴ를 빠르게 파থ೻고, 고Ѯ 의견욓 

업무 ѭ선에 반ৱ될 घ 욝ܛم 올ഄ 

웛사 문항 및 평ћ 방ॄ을 전면 업그

.ഋ다ٵ욓܅

○ 상품 판매 전 과정 점검 및 제도 у선
신한은ഌ ࣴ비욡ࠞ호그룹은 ࣴ비욡 

ࠞ호 컨౼롤타워 ০할을 ѧഷഄ ޚ든 

사업을 고Ѯ 관웆에࣏ 웆검೻고 욝다. 

비예ӵ상품 출ृ 전 심사 과정을 ѧഷ

ഋ을 뿐 ত니라 ޚ든 윜원욓 완전판매 

프ܚ세스 체ഷ를 위한 롤플܅욞 챌린

윛에 참৥ഋ다. 신한은ഌ은 ӵ융권 최

고 घ준의 ࣴ비욡 ࠞ호체계를 Ӑஔ೻

기 위ഄ 웋م와 ृ스템을 고Ѯ 관웆에

࣏ 재Ӑ성ഄ 나ћ고 욝다고 ߨധ다.

○ 디지털 취ঔ계층 지원 

신한은ഌ은 ‘따뜻한 ӵ융’을 실천೻기 위

ഄ 사ൂ적 ߰  계층을 위한 다양한 ӵ융܍

웇근성 സ대 활동을 벌욓고 욝다. 대표적

으ܚ 디윛털 ӵ융을 쉽고 안전೻게 ߰ 울 

घ 욝는 ӵ융교왷센터 ‘신한 ೼욓재’를 인

천, 경기 घ원, 부산까윛 총 3곳으ܚ സ대

ഋ다. 

신한 ೼욓재에࣏는 디윛털 ӵ융욓 요

ङ೻윛 않은 ृ 니어 고Ѯ을 비롯ഄ 취া

계층을 대상으ݬ ܚ춤ന 교왷을 웋공

೻고 ࠞ욓스피싱, 스미싱 등 디윛털 ӵ

융 ࠄ죄 예방 교왷م ೻고 욝다. 최근에

는 신한 ೼욓재 ‘AI ত౼& 스토ݘ 페스

티벌’을 ѭ최೻는 등 신한은ഌ은 고Ѯ 

욡산을 안전೻게 ࠞ 호೻기 위한 다양한 

콘텐츠를 ѭߧഄ ೅용적 ӵ융을 윛  ࣵ

전ѭ할 것욓라고 ߨധ다. 김세훈 기자

신한 ೒이재는 ङ니어 고ф들에게 새로운 기술을 전೑여 디지털 금융 사в지대를 해࣊한다.  신한은행 제공

첨단 의료 환경을 갖춘 삼성서울병원은 뉴스위크б 발표한 ‘세계 최고 전문병원’에서 암 치료 분ও 세계 3위에 2년 연࣋ 선정됐다.  삼성서울병원 제공
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