
2024년 7월 24일 수요일

한ӑ능률협ൂ컨설팅(KMAC, 대표이사 사장 

한수희)은 ‘2024년 제15차 한ӑ산업의 서비스

품질윛수(KSQI) 고Ѯ웇웆 조사’ 결과를 23일 

표ഋ다. KSQI는 기업 ћ치의 고Ѯ 전달 과정ߧ

을 평ћ하는 선ഌ 관리윛표다. 평ћ 대상은 기

업의 അॉ 경쟁 요ࣴ인 ‘고Ѯ 채널’이다. ृ장에

서의 경쟁이 ‘제품’에서 ‘고Ѯ에 대한 관계’ 중ॉ

으ܚ 이동하면서 고Ѯ 채널에 대한 Ѯ관적 진단

이 더 중요ഄ졌다.

올ഄ KSQI는 전년ࠞ다 1웆 오른 94웆으ܚ ০

대 최고치를 기ܛഋ다. 기업들의 차별ഷ된 고Ѯ 

서비스 제공과 ћ치 전달 노܎이 효과를 거두며 

고Ѯ웇웆의 서비스 품질이 향상된 것으ܚ 평ћ

된다.

6ѭ 부문별ܚ 살펴ࠞ면 올ഄ 항공 및 건강검

진이 추ћ되는 등 산업군이 일부 조정된 일반 

서비스ћ 3.0웆, ӵ융 서비스ћ 0.9웆, 공공 서비

스ћ 0.4웆 올랐다. 제조 서비스는 욢년ࠞ다 0.4

웆 하ۢഋ고 전문 AS 서비스, 왶통 서비스는 욢

년 수준을 왶윛ഋ다.

평ћ 항ޛ별ܚ ࠞ 면 그동안 취াഋ던 ‘고Ѯ배

상승ഋ다. 웇웆의 첫 ܚৱ০ 윛수ћ 큰 ೆ으 ’܍

인상과 ݠ윛ݡ 인상을 좌우하는 ‘맞이인사’와 

‘배웅인사’ ৱ০도 ѭ선됐다.

올ഄ 34ѭ 조사 대상 산업 중 13ѭћ KSQI 

평균(94웆)을 초과ഋ으며 4ѭ 산업은 평균 수

준, 17ѭ 산업은 평균 미만이었다. ‘대형항공

(FSC)’ ‘건강검진센터’ ‘생명ࠞ험’ 같은 서비스 

고관৥ 산업의 평균이 97웆으ܚ ћ장 높았다. 

총 10ѭ 산업에서 욢년ࠞ다 서비스 품질이 향상

됐다. ౽히 ‘윛방은ഌ’이 4웆 오르는 등 ӵ융 서

비스 산업의 상승ೆ이 두드러졌다.

최근 비즈니스 환경에서 고Ѯ웇웆 혁신은 생

존의 문제ܚ 부상ഋ다. 디윛털 기술의 도입으ܚ 

기업들은 다채ܚ운 채널을 통ഄ 서비스를 제공

하고 있다. 이는 고Ѯ 경험의 ѭ념을 중ॉ으ܚ 

한 새ܚ운 서비스 품질 관리ћ 필요ഄ졌음을 ࠞ

৥준다. 

이에 올ഄ KSQI는 ӵ융(디윛털데스크), 왶통

(키오스크·셀프계산기기), 공공서비스(무인민원

Ӷ기) 등의 대면 고Ѯ 채널 내 디윛털 웇웆에 대ߧ

한 평ћ를 처음 진ഌഋ다. ӵ융권의 디윛털 서비

스ћ 전반적으ܚ 우수한 ћ운데  미래에셋생명

과 하나은ഌ이 1위를 차윛ഋ다. 앞으ܚ 챗봇, 앱·

웹 등을 ೅ഀ한 종ഁ적인 디윛털 채널 평ћ 기준

을 ݠ련할 계ൃ이다.

KSQI 고Ѯ웇웆 조사ћ 처음 ृഌ된 2010년 

이후 10년 이상 연ࣵ 서비스 품질 1위를 달성한 

기업은 ޚ두 11ѭ다. 한ഷ생명(생명ࠞ험)과 GS

수퍼ݠ켓(대형슈퍼)이 15년 연ࣵ 1위에 올ۡ 최

다 연ࣵ 연수를 기ܛഋ다. 신한은ഌ(은ഌ)과 삼

성전욡서비스(ћ전 AS)는 14년 연ࣵ 1위ৰ다. 

삼성전욡서비스는 ޚ바일IT기기 AS 부문에서

도 13년 연ࣵ 1위에 올랐다. 기아(욡동차 AS)는 

11년 연ࣵ 정상의 욡리를 윛켰다.

올ഄ 10년 연ࣵ 1위에 선정된 ৱ예의 기업도 

다수 있었다. 메르세데스-벤஫ 코리아(수입욡

동차판매웆), 우정사업본부(공공기관), 한ӑ주

ళӵ융공사(공공기관)ћ 그 주인공으ܚ ћ치 

있는 고Ѯ 경험에 집중한 성과ћ 나타났다.

올ഄ는 전체 34ѭ 산업(42ѭ 1위 기업·기관) 

중 10ѭ 산업에서 1위에 변동이 있었다. DB손ഄ

ࠞ험(손ഄࠞ험)과 LG베스౼샵(전욡제품전문

웆), 제주항공(LCC항공), 롯데면세웆(면세웆) 

등이 1위ܚ ০전ഋ고 KT(인터넷&IPTV AS)는 

2년 만에 1위(SK브ܚ드밴드와 공동)에 올랐다. 

이기동 KMAC 사업ћ치진단 본부장은 “1

위ћ 되는 것ࠞ다 최고의 서비스 품질을 왶윛

하는 게 더 어렵다”며 “경쟁 환경은 ০동적이

므ܚ 신뢰와 리더ॊ을 왶윛하܍면 고Ѯ 서비

스에 대한 윛ࣵ적인 투욡ћ 필요하다”고 강조

ഋ다. 김ૄ원 기자 

한국산업의 서비스품질

‘한ӑ산업의 서비스품질윛수(KSQI) 고Ѯ웇웆 

조사’는 한ӑ 산업의 서비스 품질에 대ഄ 고Ѯ

이 체감하는 정도를 나타내는 윛수다. 기업이 

상품 및 서비스를 전달하는 웇웆에서 고Ѯ이 윛

ќ하는 서비스 품질 수준을 전문 평ћ단이 평

ћഄ 서비스 이ഌ 과정에서 나타나는 결ഀ을 

஬정하는 ӑ내 왶일의 평ћ제도다.

고Ѯ에게 제공하는 서비스를 크게 ‘서비스 

전 단계(Before Service)’, ‘서비스ћ 이뤄윛

는 단계(On Service)’, ‘서비스 후 단계(After 

Service)’ܚ 나눈 뒤 ќ 단계에서 윛켜ঽ 할 총 

11ѭ 항ޛ을 평ћ한다. 서비스 전 단계에서는 

ृ설 환경 관리, 맞이인사, ࠟ장·용ޚ·이름 등

을 살펴ࠞ고, 서비스ћ 이뤄윛는 단계에서는 

웇웆 윜원의 말투·어감, 경청 ల도, 설명 ల도, 

업무 윛 ,ॄ 고Ѯ 배܍ 등을 ஬정한다. ݠ윛ݡ으

서비스 후 단계에서는 종업원의 배웅(끝)인 ܚ

사를 평ћ한다.

KSQI는 연간 4 ,ൂ 분기별ܚ 평ћഄ ౽정 ृ

기의 ৱ향을 최ࣴഷ하고 Ӑ조ഷ된 ޚ니터링 ृ

౼에 기반한 ‘미스터리 조사’ܚ 진ഌ한다. 2024

년 KSQI 고Ѯ웇웆 조사는 2023년 8월부터 

2024년 5월까윛 사전 교왷을 이수한 전문 ޚ니

터링 요원이 고Ѯ 입장에서 웇웆을 방문ഄ 순수 

서비스 전달 품질 수준을 평ћ하는 등 총 9400

(ൂ기업당 60~80ൂ)나 ޚ니터링ഋ다.

౽히 올ഄ는 ӵ융(디윛털데스크), 왶통(키오

스크, 셀프계산기기), 공공(무인민원ߧӶ기) 등 

대면 고Ѯ웇웆 내 디윛털 채널에 대한 평ћ도 ഀ

께 진ഌഄ 고Ѯ이 다양한 채널에서 일관된 서비

스를 제공ߦ고 있는윛 ஬정ഋ다. 앞으ޚ ܚ바일 

기반 디윛털 채널ܚ 조사를 സ대할 예정이다.

 김ૄ원 기자 

KSQI-MOT

‘KSQI 고ъ੶ੵ 조사’는 고ъ이 체감하는 서비스품질 지수화

혁신적이고 차별화된 서비스 제공
고객이 가고 싶은 곳으로 만들었다
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2024년 한국산업의 서비스품질지수(KSQI) 디지털 고객ੳੲ(D·MOT) 1위                                                      

부문 산업 1위 기업(기관) 연속연수 조사대상 주요 기업 

금융
서비스

생명보험 및 은행
미래에셋생명, 

೑나은행[96]
1년

ABL생명[95], KBҧ민은행[95], 신한은행[95], 대Ҧ은행
은행[93], IBK기업은행[92]ܮ산은행[94], 우ࠊ ,[94]

유통
서비스

대형마౒ 및 대형슈퍼 홈플러스[97] 1년
롯데슈퍼[96], 롯데마౒[94], 홈플러스਽스프레스[94], 

਼마౒[92], GS The Fresh[91], ਼ 마౒에브ܮ데਼[89]

커피전문੯ 엔제ܮ너스[93] 1년
਼디야커피[92]. 커피빈[92], 메가커피[89],

컴포즈커피[89], 투썸플레਼스[89]

공공
서비스

광়시청 및 공공기관
서울౓별시청, 

인천광়시청[97]
1년

ҧ민연금공단[95], 대Ҧ광়시청[95], 

 ,산광়시청[95], 대전광়시청[94]ࠊ

광주광়시청[92], ҧ민건강보험공단[92]

*2024년 첫 진행한 디ૄ털 고객ੰ੯ 조사는 ੰ ੯ 내 디ૄ털 무인഍기기 및 응대정؛를 평가೑৆습니다.

*자세한 조사결과는 KMAC 홈페਼ૄ(www.kmac.co.kr)에서 എ인೑실 수 있습니다.

2024년 한국산업의 서비스품질지수(KSQI) 고객ੳੲ(MOT) 1위                                                   (*동순위 가나다 순, 단위:੯)

부문 산업 1위 기업(기관) 연속연수 조사대상 주요 기업 

금융
서비스

생명보험
한഍생명[98] 15년 ABL생명[97], 삼성생명[97], 교보생명[96], 

미래에셋생명[96], 신한라਼프[96], 흥ҧ생명[95]동양생명[98] 7년

손해보험 DB손해보험[96]
1년

(়전)

메ܮ츠഍재[95], 삼성഍재[95], 현대해상[95], 

KB손해보험[94]

은행
신한은행[96] 14년 KBҧ민은행[95], IBK기업은행[94], 

NH농협은행[94], SC제일은행[93], 우ܮ은행[93]೑나은행[96] 9년

ૄ방은행 산은행[96]ࠊ 3년
광주은행[95], 대Ҧ은행[95], 전ࠋ은행[95], 

경남은행[92]

저축은행 애큐온저축은행[92]
1년

(়전)

OK저축은행[91], 웰컴저축은행[91], 

SBI저축은행[90]

전문 

A/S

서비스

자동차 A/S

기아(Auto Q)[94] 11년 르노코ܮ아자동차(엔젤센터)[93], SK네౒웍스
(스피드메਼౒)[92], 현대자동차(블루핸즈)[92], 

GS엠비즈(오토오아시스)[91]
한ҧૄ엠(바로서비스)[94] 6년

가전 A/S 삼성전자서비스[97] 14년 LG전자[96], 위니아에਼드[94]

모바일&IT기기 A/S 삼성전자서비스[96] 13년 LG전자[94], 애플[94]

가정용보일러 A/S 경동나비엔[95] 6년 귀뚜라미보일러[94], 린나਼코ܮ아[93]

인터넷&IPTV A/S
SK브로드밴드[97] 2년

LG유플러스[95]
KT[97] 1년

제조
서비스

ҧ산자동차판매੯ 한ҧૄ엠[96] 12년 기아[95], 르노코ܮ아자동차[95], 현대자동차[95]

수입자동차판매੯ Mercedes-Benz Korea[97] 10년
BMW Korea[96], Toyota Korea[96], 

Audi Korea[95], Volkswagen Korea[95]

주유소 SK에너ૄ[85] 3년 에쓰오일[84], 현대오일뱅크[84], GS칼ఞ스[83]

헬스케어전문੯ 바디프랜드[95] 6년
세라젬[94], 누가의료기[93], 코ૄ마[92], 

휴ఝ크[92]

홍삼판매੯ 정관장(한ҧ인삼공사)[93] 3년
참다한홍삼(ૄ씨바਼오)[92], 

한삼인(농협홍삼)[91]

유통
서비스

대형마౒ 홈플러스[91]
1년

(়전)
롯데마౒[90], ਼ 마౒[90]

대형슈퍼 GS수퍼마켓[87] 15년
롯데슈퍼[86], 홈플러스਽스프레스[86], 

਼마౒에브ܮ데਼[84]

백഍੯ 신세계백഍੯[94] 3년 롯데백഍੯[93], 현대백഍੯[92]

전자제품전문੯ LG베스౒샵[95]
1년

(়전)

삼성디ૄ털프라자[94], 롯데೑਼마౒[93], 

전자랜드[93]

편의੯ CU[88] 3년 GS25[87], ਼ 마౒24[86], 세븐일레븐[84]

커피전문੯ 스타벅스커피코ܮ아[91] 2년
엔제ܮ너스[90], 커피빈코ܮ아[90], 

투썸플레਼스[89]

제과제빵੯ 파ܮ바게뜨[93] 14년 뚜레쥬르[91]

홈패션 ਼브자[93]ܮ 2년 세사ܮ빙[92], 알레르망[91]

가Ҧ전문੯ 한샘[96]
1년

(়전)
현대ܮ바౒[95], 까사미아[94], 일룸[94]

수입 인증 중고차 Mercedes-Benz Korea[95] 4년
Audi Korea[94], BMW Korea[94], 

Volkswagen Korea[93]

ૅে 중고차 미선정* - K Car(케਼카)[93]

면세੯ 롯데면세੯[91]
1년

(়전)

신라면세੯[90], 신세계면세੯[90], 

신라아਼파크면세੯[89], 현대백഍੯면세੯[89]

일반
서비스

਼동전഍전문੯ SK텔레콤[94] 2년 KT[93], LG유플러스[93]

렌탈케어서비스
LG전자 Ҧ؜&케어 전문 자회사 

೑਼케어솔루션[97]
3년 SK매ૅ[96], 코웨਼[96], 청호나਼스[95]

건강검진센터 삼성서울병원[98] 2년
서울대೒교병원[97], 서울아산병원[97], 

가톨ܯ대೒교 성모병원[96], 세브란스병원[96]

대형항공(FSC) 대한항공[98] 2년 아시아나항공[97]

저비용항공(LCC) 제주항공[97]
1년

(়전)

진에어[96], 에어ࠊ산[95], 에어서울[95], 

티웨਼항공[94]

공공
서비스

광়시청

광주광়시청[90] 3년

서울౓별시청[88], 인천광়시청[86]
대Ҧ광়시청[90] 3년
대전광়시청[90] 1년
산광়시청[90]ࠊ 1년

공공기관
우정사업본[93]ࠊ 10년 ҧ민건강보험공단[92], ҧ민연금공단[89], 

한ҧ마사회[88], ؛로교통공단[85]한ҧ주택금융공사[93] 10년
*단일 기업 산업인 경우 당해 KSQI 평균(94੯) 초과인 기업에 한೑঻ 서비스 품질 ‘우수 기업’으로 선정합니다.

⍫ LG೑਼케어솔루션
⍬ 신한은행
⍭ ࠊ산은행
⍮ 우정사업본ࠊ

  한국능률협회컨설팅 34щ 산업 조사

  올해 KSQI 1ੵ  올라 94ੵ ‘역대 최고’

  10щ 산업에서 1위 자리 바뀌어

“지속적 서비스 투자해야 신뢰 유지”



2024년 7월 24일 수요일C2

기তћ KMACћ 주관한 ‘2024년 한ӑ

산৕의 ࣏비스품질윛수(KSQI) 고Ѯ

웇웆 웛사’ 욡동차 A/S 부문에࣏ 1위ܚ 

선정됐다.

기তћ 장기간 1위를 차윛한 것은 고

Ѯ중심경영을 근간으ܚ 고Ѯ의 니즈를 

꾸준히 충웜ഄ왔기 때문욓다.

왕선 기ত는 전기차(EV) 수리 대응

 향상을 위ഄ EV 기술교왷·인프라 ܎

부문에 윢중೻고 있다. ӑ내 최초ܚ 전

기차 정비기술인증제م(KEVT)를 م

욛한 기ত는 700৥ ѭ의 오토큐 전 거

웆욓 EV 진단·수리ћ ћ능한 KEVT 

Basic 인증을 സࠞഋ으며, ࠞ 다 높은 수

준의 정비사에게 주어윛는 프ܚ 인증 

ࠞ왶율을 높৥ћ고 있다. EV 욢৕장과 

충전 인프라 또한 윛ࣵ웂으ܚ സ충ഄ 

근거리 정비를 ѧഷ೻고 있다.

욓뿐만 ত니라 EV ߰터리 수리비 

부담을 ഄࣴ೻고욡 ‘리퍼비시 ߰터리 

프ܚ그램’을 م욛ഋ다. 리퍼비시 ߰터

리 프ܚ그램 욓용 시 품질욓 സࠞ된 기

ত 제휴৕체 ߰터리를 통ഄ 신품 대비 

31% 수준의 ӵ঵으ܚ 수리할 수 있다. 

기존 ߰터리 반납 ৥부는 ࣴ비욡ћ 선

택할 수 있으며 ߰터리 반납 웛건에 따

라 차등 된 ћҗ으ܚ Ӑ매할 수 있어 ࣴ

비욡 부담을 대ೆ 낮췄다.

또한 차량에 무선통신을 욓용한 신

기술욓 웇ޛ됨에 따라 고Ѯ센터에 커

넥티ٵ ࣏비스 문의와 오류에 대응೻

는 전담 웛윜을 신설ഋ다. OTA(정비ࣴ 

방문 ৖욓 무선통신을 욓용ഄ ࣴ프౼

웨어를 ৕데욓౼೻는 기술) ࣏비스 등

에 대한 전문ഷ된 상담으ܚ 고Ѯ 불편

을 신ࣵ히 ഄ결೻며 정비 거웆 방문을 

최ࣴഷ೻고 있다.

원җ진단 ࣏비스م 시ഌ೻고 있다. 

오토큐 방문 전 고Ѯ센터를 통ഄ 원җ

진단 ࣏비스를 예약೻면 원җ으ܚ 고

장 항ޛ을 분࣐한 뒤 진단 결과를 ߡ탕

으ܚ 후ࣵ 웛치까윛 연계한다.

기ত 관계욡는 “ޚ빌리티 혁신 시대

에 걸ݬ은 ࣏비스ܚ 고Ѯ욓 기대೻는 

ћ치 그 욓상을 실현ഄ 나갈 것”욓라고 

 ധ다. 김남주 기자ߨ

 ೻ 나 은 ഌ  욓 

KMACћ 주관한 

‘2024년 한ӑ산৕

의 ࣏비스품질윛수

(KSQI) 고Ѯ웇웆 

웛사’ 은ഌ 부문에

࣏ 1위ܚ 선정됐다.

೻나은ഌ은  비

대면 거래 സ대 등 디윛털ӵ융 차별ഷ 

전략과 대면 ࣏비스의 중요성은 욓제 

선택욓 ত니라 필수며, 온·오프라인을 

연결೻는 사람 중심의 അ심 ০량에 윢

중한 결과라고 ഋ다.

먼웁 손님을 ߰܍೻고 공감೻기 위

ഄ △윜원의 문제 ഄ결 능܎ 향상을 위

한 ‘손님 퍼스౼ ত카데미’ 교왷 실시 △

상품과 ࣏비스의 제웛, 판매, 사후관리 

전 과정에 손님 의견을 반영೻기 위ഄ 

대೼생, ࣴ비욡, ঵티브시니어ܚ 세분

ഷ된 ࣴ비욡 패널 운영 ѧഷ △어܍움

을 Ҙ는 ࣴ상공인의 ӵ융 윛원을 위한 

상생 간담ൂ 실시 등 다양한 활동을 전

ѭഋ다.

또한 ӵ융ࣴ비욡 ০량을 ѧഷ೻기 

위ഄ △೻나은ഌ·교왷부 간 디윛털 문

ഄ܎ 향상 및 ӵ융ࣴ비욡 ࠞ호 교왷 활

성ഷ를 위한 ৕무협약 체결 △ӵ융 취

약계층 교왷 윛원을 위한 ӵ융교왷 앱 

‘೻나원큐 길라잡욓’ ѭߧ △시니어 ౽

ഷ 영৕웆의 고령ഷ 손님 대상 현ӵ욡

동욛출ӵ기(ATM) 현장 실습 △윛방 

고령ഷ 손님 대상 ࠞ욓스피싱 예방 교

왷 △평생೼습 ߢ람ൂ와 전ӑ체전 ӵ

융사기 예방 홍ࠞ 부스 운영 △ӵ융감

ࠞ‘ 원과ن 욓스피싱 예방 라욓브 방송’ 

진ഌ 등을 욓어ћ고 있다.

욓외에م 손님 만웜을 실천한 왕수 

영৕웆과 윜원을 선정ഄ 인증೻는 명

ћ(名家)·명인(名人) 제م, ӵ융ࣴ비욡

ࠞ호ࠅ 준수를 통ഄ ࣴ비욡 ࠞ호를 실

천೻는 왕수 영৕웆과 윜원을 선정೻

는 완전판매절차 욓ഌ 왕수 인증제م

를 실시೻고 있다.

욓승열 ೻나은ഌ장은 “손님의 편에

࣏ 손님의 ݠ음을 ৐기 위ഄ 더왖 진심

으ܚ 다ћћ며 더 나은 ӵ융 ࣏비스를 

제공೻ܛم 노܎೻겠다”고 ѧ웛ഋ다.

 김남주 기자 

LG전욡 Ӑن&케

어࣏비스 전문 욡

ൂ사  ೻욓케어솔

루션 욓 KMACћ 

주관한 ‘2024년 한

ӑ산৕의 ࣏ 비스품

질윛수(KSQI) 고

Ѯ웇웆 웛사’ 렌탈

케어࣏비스 부문에࣏ 1위에 선정됐다.

LG전욡는 제품을 단순히 판매೻고 

그치는 게 ত니라 ࣴ비욡ћ 사용೻는 

과정에࣏م 윛ࣵ웂으ܚ ࣴ 통೻기 위ഄ 

노܎한다. 고Ѯ과 ഀ께 ћ전을 만들고 

전시키는 관계 ന성욓 중요೻다고 판ߧ

단೻기 때문욓다. 

LG전욡는 정수기와 공기청정기ܚ 

시욢ഄ 세탁기, 에어컨 등 대നћ전까

윛 꾸준히 관리ћ 필요한 23종의 ћ전 

방문 ࣏비스를 제공೻ܛم 시스템을 

Ӑஔഋ다.

೻욓케어솔루션은 LG전욡 Ӑنћ

전을 Ӑ매೻거나 별م 케어를 신청೻

는 고Ѯ에게 정기웂으ܚ ‘ୗতћ는 ࣏

비스’를 제공೻고 있다. ࣏비스를 실ഌ

೻는 케어매니웁는 제품 성능 웆검, അ

심부품 교체, 위생케어, 내외부 클리닝 

등 프리미৔ 케어 ࣏비스를 제공೻고 

있으며 제품 케어뿐만 ত니라 평ࣴ 욡

ћ 관리 방ࠅ과 고Ѯ의 상황에 ݬ는 정

ࠞ를 제공೻고 있다.

케어매니웁는 LG의 체계웂인 교왷 

시스템과 ӑћ공

인 사내욡җ을 통

ഄ 신뢰감 있는 ࣏

비스를 제공೻고 

있다. 전체 인원욓 

2Ӷ 욡җ을 취ٶ

೻ܛم 윛원೻고 

ஓћ1 ܚӶ 욡җ

을 신설ഄ 운영೻

고 있다.

೻욓케어솔루

션은 차별ഷ된 ࣏

비스를 제공೻기 

위ഄ 올ഄ 당일 방

문 ࣏비스 내용과 결과를 고Ѯ에게 사

진으ܚ 전송೻는 ‘케어 결과 사진 웛 ’ൂ 

࣏비스를 시욢ഋ다.

욚명준 ೻욓케어솔루션 대표는 “차

별ഷ된 ࣏비스 제공을 통ഄ 고Ѯ욓 최

상의 ћ치를 경험೻게 ೻는 것욓 ћ장 

중요೻다”며 “케어매니웁의 전문성과 

진정성을 ߡ탕으ܚ LG전욡의 Ӑن케

어 ࣏비스ћ 고Ѯ 삶을 더왖더 편리೻

고 풍요롭게 할 수 있ܛم 윛ࣵ웂으ܚ 

노܎೻겠다”고 말ഋ다. 김남주 기자 

한 ഷ 생 명  욓 

KMACћ 주관한 

‘2024년 한ӑ산৕

의 ࣏ 비스품질윛수

(KSQI) 고Ѯ웇웆 

웛사’ 생명ࠞ험 부

문에࣏ 15년 연ࣵ 1

위에 선정됐다.

2010년부터 매년 고Ѯ센터의 ࣏ 비스 

품질을 측정೻는 KSQI 웛사에࣏ 생명

ࠞ험사 최초 15년 연ࣵ 1위라는 쾌거를 

욓뤘다.

한ഷ생명은 고Ѯ을 위한 차별ഷ된 

࣏비스를 제공೻고욡 고Ѯ센터 내 라

욓프라운윛라는 새ܚ운 공간을 웛성ഋ

다. 기존 고Ѯ센터는 고Ѯ욓 요청೻는 

৕무 중심의 운영을 ഋ다면 라욓프라

운윛는 고Ѯ과의 관계를 ѧഷ೻고 상생

할 수 있는 공간욓다. 욓달 말까윛 4ѭ 

고Ѯ센터(대전·부평·ݠ산·부산)에 열 

예정욓며 윛ࣵ웂으ܚ 늘릴 계ൃ욓다.

디윛털 사৕에م 관심을 Ѩ고 윛ࣵ웂

으ܚ 사৕을 സ장೻고 있다. 그 결과 고

Ѯ센터에 디윛털 데스크를 م욛ഋ고, ഷ

상 상담 ৕무ћ ћ능ഄ져 시간욓 부웜한 

고Ѯ들의 좋은 반응을 욓끌고 있다.

올 1월에는 ӵ융사 최초ߡޚ ܚ일ܚ 

৥ۻ 명을 상담할 수 있는 ߡޚ일 ഷ상

상담 ࣏비스를 오픈ഋ다. 고Ѯ센터와 

원거리에 있는 고Ѯ 불편을 ഄࣴഋ고, 

디윛털 ࣴ외계층에게 한층 ৕그레욓

ߦ 된 ࣏비스를 제공한다는 평ћ를ٵ

았다.

한ഷ생명은 

ࠞ욓스피싱 ࠄ

죄ܚ부터 고Ѯ

의 재산을 ࠞ호

೻기 위ഄ ࠞ욓

스피싱 의심거

래 탐윛 시스템

을 Ӑஔഋ다. 본

인 인증 ѧഷ 및 

피ഄ 예방을 위

한 실천 의윛를 

다육೻고욡 ӵ

융ࣴ비욡 권요ࠞ호 실천 결의대ൂ를 

열기م ഋ다.

인Ӑ 고령ഷܚ ӵ융취약계층욓 증ћ

ഀ에 따라 ‘사랑나눔 ୖӐ’를 전 고Ѯ센

터에࣏ 운영೻고 있다. ӵ융취약계층 

고Ѯ욓 원೻는 시간에 상담을 예약೻

면 전문 상담사ћ 응대ഄ 고Ѯ의 편의

를 윛원한다.

한ഷ생명 관계욡는 “한ഷ생명은 고

Ѯ을 최왕선으ܚ 생ќ೻는 സ고한 고

Ѯ중심 경영 철೼을 ߡ탕으ܚ 고Ѯ에

게 신뢰ߦ는 고Ѯ센터ћ 되기 위ഄ 노

 ೻겠다”고 말ഋ다. 김남주 기자܎

한ӑ주택ӵ융공

사 ћ KMACћ 주

관한 ‘2024년 한ӑ

산৕의  ࣏비스품

질윛수(KSQI) 고

Ѯ웇웆 웛사’ 공공

기관 부문에࣏ 10

년 연ࣵ 1위에 선

정됐다.

한ӑ주택ӵ융공사(HF공사)는 청년

의 꿈, 중년의 희ݫ, 노년의 ഌࠟ까윛 ୙

욚윛는 생঴주기 ݬ춤ന 주택ӵ융상품

을 공Ӷഄ ӑ민의 주거와 노후 안정에 

기৥೻고 있다.

HF공사는 매년 욡체 고Ѯ만웜م

(CSI) 웛사와 고Ѯ 웇웆 ࣏ 비스 ޚ니터링

을 통ഄ ࣏ 비스 품질을 정기웂으ܚ 웆검

೻고 있다. 욓를 ߡ탕으ܚ 윛웆별 ݬ춤ന 

피ٵ  ߱교왷, 상황별 고Ѯ응대 표준매뉴

৑ 제욢 등을 ஓ진ഄ 고Ѯ·현장 중심 주

택ӵ융 ࣏ 비스를 Ӑ현೻고 있다.

또 주택ӵ융ࣴ비욡ࠞ호위원ൂ를 통

ഄ ࣴ 비욡 ࠞ 호 기본계ൃ을 수립೻고 제

ѭ선 사항을 웆검೻고 있다. ౽히 윛 م

난ഄ부터 ‘HF 사칭 문욡 진위 സ인 ࣏

비스’를 제공ഄ 사칭 문욡메시윛 등으ܚ 

인한 ӵ융사기 피ഄ를 ݡ고 있다.

HF공사는 디윛털 전환에 따른 ӵ융

시장 변ഷ와 고Ѯ의 ӵ융상품 욓용 편

의성에 ݬߧஓ고욡 대면·비대면 ୘널을 

통ഄ ޚ든 공사 

상품(정୙ޚ기

윛·주택연ӵ·주

택ࠞ증 등) 욓용

욓 ћ능೻ܛم 

시스템을 Ӑஔ

ഋ다. 최근에는 

공공ݠ욓데욓

터 م욛으ܚ 고

Ѯ욓 정ࠞ 제공

을 요Ӑ೻면 15

ѭ 정ࠞ ࠞ왶 기

관으ܚ부터 46

종의 ഌ정정ࠞ를 연계೻는 초간편 주택

ӵ융 ࣏비스를 ѭ시ഄ 고Ѯ의 ࣏류 제

출 부담을 최ࣴഷഋ다.

인터넷전문은ഌ과의 협৕م 윛ࣵ웂

으ܚ 전ѭ 중욓다. 카카오뱅크, 케욓뱅

크를 시욢으ܚ 토스뱅크에࣏م 전세욡

ӵ ࠞ 증 ࣏ 비스를 욓용할 수 있다. HF공

사 관계욡는 “CS 인프라 내실ഷ와 꾸준

한 디윛털 혁신으ܚ 고Ѯ 눈높욓에 ݬ

춘 주택ӵ융 ࣏ 비스를 제공೻ܛم 최선

을 다೻겠다”고 ߨധ다. 김남주 기자 

부 산 은 ഌ  욓 

KMACћ 주관한 

‘2024년 한ӑ산৕

의 ࣏비스품질윛수

(KSQI) 고Ѯ웇웆 

웛사’ 윛방은ഌ 부

문에࣏ 3년 연ࣵ 1

위에 선정됐다.

부산은ഌ은 고Ѯ에 대한 깊은 욓ഄ

를 ߡ탕으ܚ 한 혁신을 통ഄ 고Ѯ 만웜

과 ӵ융ࣴ비욡 권요 ࠞ호에 노܎೻고 

있다.

부산은ഌ은 ߡޚ일 고Ѯ 만웜م 웛사 

통ഁ시스템을 통ഄ 영৕웆 방문 고Ѯ뿐

만 ত니라 ߡޚ일뱅킹, ഷ상상담, 콜센

터시스템 등 다양한 ୘널에  ࣏고Ѯ의 요

Ӑ사항을 경청೻고 욓를 신ࣵ೻게 상품 

ѭߧ, 제م ѭ선에 반영೻고 있다.

고Ѯ들욓 경험한 불편을 빠르게 파

থഄ 선제웂으ܚ ѭ선೻기 위ഄ CX(고

Ѯ경험ѭ선)팀을 운영중욓며 상품, ࣏

비스, 욓벤౼ 등을 시ഌ೻기 전 ӵ융ࣴ

비욡 관웆에࣏ 불ഁ리한 부분을 웆검

೻는 사전협의 제م를 시ഌ೻고 있다. 

또한 별م의 웆검 웛윜을 활용ഄ 욚윜

원들욓 상품을 판매೻는 과정에࣏ ӵ

융ࣴ비욡ࠞ호ࠅ을 위반೻윛 않ܛم 꼼

꼼히 살피고 있다.

부산은ഌ은 고مഷ೻는 ࠞ욓스피싱

으ܚ부터 ӵ융ࣴ비욡 재산을 ࠞ호೻

기 위ഄ 핫라인을 Ӑஔഄ 관련 욓상징

후 ߧ생 시 공동으ܚ 대응೻는 ࠞ

욓스피싱 사욓렌을 운영೻고 있

다. 최근에는 ࠞ욓스피싱 피ഄ 사

례 분࣐을 기반으ܚ 성별, 연령

별, 고Ѯ ౽성별ݬ ܚ춤 피ഄ 예

방 문욡를 전송ഋ다.

부산은ഌ은 은ഌ권 최초ܚ ‘시

니어 ࣏೅터스’를 م욛ഄ 노령층 

고Ѯ욓 많은 웆೅에࣏ ৕무를 윛

원೻고 있다. 고령 ӵ융ࣴ비욡 및 

장঴인을 대상으ܚ 한 ‘ഌࠟ한 ӵ

융 ݬ춤ୖӐ’, ࣴന욓동웆೅를 활

용한 ‘ୗতћ는 부산은ഌ 어르신 ୖӐ’ 

등을 통ഄ ӵ융 ࣴ외계층 ࣏비스를 ѧ

ഷ೻고 있다.

부산은ഌ은 윛০ ӵ융의 버팀ޛ으ܚ

࣏ 전체 중ࣴ기৕ 대출의 74.3%를 윛০

에 윛원೻는 등 윛০ 균നߧ전의 사ൂ

웂 ୙욚을 다೻고 있다. 또 신혼부부의 

주거안정을 위한 ‘부산시 신혼부부 ۼ

키7 전세욡ӵ대출’, ࣴ상공인 취약계층 

ӵ융윛원 프ܚ그램 ‘부산 민생경제 다

시 따뜻೻게’ 등을 통ഄ 윛০과의 상생

에 앞장࣏고 있다. 김남주 기자 

한국산업의 서비스품질지수

전기차 기술교육·인프라 집중 … 정비기술인증제 도입 디지털금융·대면 서비스 모두 강화  … 고객 ੶ੵ ‘최고’

23종 가전 방문 서비스 … 케어매니ੰ 전문성 강화 금융사 최초 모바일 화상 상담 서비스, 고객불편 해소

주택금융 서비스 품질 정기ੱ ੵ검 … 맞춤형 대응 교육 ‘부산 민생경제 다시 따뜻하게’ 등 … 지역 상생에 앞장서

자동차 AS 부문 1위 은행 부문 1위

렌탈케어서비스 부문 1위 생명보험 부문 1위

공공서비스(공공기관) 부문 1위 지방은행 부문 1위

임명준 대표

최준우 사장 방성빈 은행장

여승주 

대표이사 부회장

이승열 은행장
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삼성전욡࣏비스

 ћ KMACћ 주관

한 ‘2024년 한ӑ산

업의 ࣏비스품질윛

수(KSQI) 고Ѯ웇

웆 웛사’ ћ전/ޚ바

일&IT기기 AS 2ѭ 

문에࣏ 1위에 선࠴

정됐다. ࠴문별 웛사ћ 도욛된 욓래 ћ

전 AS와 ޚ바일&IT기기 AS ࠴문에࣏ 

ќќ 14년, 13년 연ࣵ 1위에 올랐으며 콜

센터 ࠴문에࣏도 매년 1위를 ׉치윛 않

고 있다.

삼성전욡࣏비스ћ 전문 AS ࣏비스업

계 1위 기업으ܚ 인정받는 욓왶는 고Ѯ

과 만나는 ޚ든 순간 최고의 ࣏비스 경

험을 제공೻기 위해 노܎೻고 있기 때문

욓다. ‘인공윛능(AI) ћ전’ ृ대에 ݬ춰 

AI를 ࣏ 비스에 웇ޛ해 고Ѯ의 편의를 ׈

ৰ다. 스마౼싱스에 연결된 ћ전제품의 

상태를 AIћ 분࣐해 고Ѯ에게 알림을 ࠞ

내준다. 수리ћ 필요한 경우 AI 분࣐ 내

용을 바탕으ܚ 엔윛니어ћ 제품의 증상

과 필요한 ࠴품을 സ인할 수 있어 ࣏비

스의 신ࣵ성과 정സ성을 ׈욓고 있다.

࣏비스 웇수 ृ에는 실ृ간 상황 관

리 ृ스템을 통해 엔윛니어를 효율적으

배정한다. 전ӑ을 1300ѭ 욓상의 Ӑ ܚ

ൃ으ܚ 세분ഷ해 엔윛니어의 제품별 기

술 ০량, 예상 수리 ृ 간, 욓동 동선 등을 

실ृ간으ܚ 계산한 뒤 고Ѯ의 요청에 

ћ장 적합한 엔윛니어를 배정한다. 출

장 ࣏ 비스를 위해 고Ѯ의 집에 방문೻면 

공감과 정സ한 ࣏ 비스 제공을 최우선으

 한다. 전문 엔윛니어ћ 고장 원인과 ܚ

수리 과정을 고Ѯ의 눈׈욓에࣏ 설명೻

고, ࠴품과 비용 규정 등을 안내한다. 수

리를 마친 뒤에는 ஓћ적으ܚ 필요한 

사항을 സ인೻고 제품의 관리, 사용 방

법도 알܍준다.

삼성전욡࣏비스는 쾌적೻고 편리한 

환경에࣏ 전문적인 ࣏비스를 제공೻기 

위해 노܎೻고 있다. 전ӑ에 휴대폰 전

문 센터 171ѭ, ࣴ 형 ћ전제품 수리ћ ћ

능한 센터 117ѭ 등 ӑ내 최대 규ޚ의 인

프라를 Ӑஔ해 고Ѯ욓 필요한 ࣏ 비스를 

어디࣏든 편리೻게 욓용할 수 있다. 센

터 방문 고Ѯ은 키ৼ스크를 통해 제품 

문의, ࠴품 Ӑ욛, 수리비 웛ൂ 등 원೻는 

࣏비스를 간편೻게 신청೻고 담당 엔윛

니어를 배정받는다. 키ৼ스크에는 청ќ 

장঴인을 위한 ‘수어 상담 ࣏비스’도 도

욛해 ޚ든 고Ѯ욓 편리೻게 ࣏ 비스를 욓

용할 수 있도ܛ ഋ다. 쾌적೻고 즐거운 

࣏비스 환경 웛성에도 힘쓰고 있다. 욢

년에는 삼성 강남 플래ӯॊ 매장에 ࣏

비스센터를 열고 다양한 전ृ와 프ޚܚ

션을 즐길 수 있도ܛ ഋ다.

삼성전욡࣏비스는 고Ѯ욓 느끼는 

࣏비스 품질과 윜결되는 엔윛니어의 

CS(고Ѯ만웜), 기술 ০량을 강ഷ೻고 

고Ѯ 의견을 수렴೻는 데도 전܎೻고 

있다. 전문성과 기술܎에 기반한 신뢰도 

엔윛 ܛ은 ࣏비스를 제공할 수 있도׈

니어 기술 ০량 강ഷ 활동을 ृഌ 중욓

다. 제품의 욢동 원리와 증상을 공࠴೻

도ܛ 교왷೻고 ћ전, ޚ바일, IT 기기 기

술 욡격ृ험을 반기별ܚ 실ृ한다.

고Ѯ을 ћ장 ћ까욓࣏ 만나는 엔윛니

어ٹ의 고Ѯ 응대 ০량 강ഷ를 위해 ‘CS 

컨설턴౼’ 인܎도 윛원೻고 있다. CS 전

문ћܚ Ӑ성된 CS 컨설턴౼는 응대 기

술 향상을 위한 교왷과 ࣏비스센터 방

문 컨설팅을 한다.

고Ѯ의 의견을 ٸ고 ࣏비스에 반ৱ

할 수 있도2020 ܛ년࠴터는 욚윜원 ћ

웜ܚٹ Ӑ성된 ‘CS 패널단’을 운ৱ 중욓

다. CS 패널단은 고Ѯ의 욛장에࣏ ࣏비

스를 경험해ࠞ고 ѭ선 의견을 제안೻는 

০할을 한다. CS 패널단의 의견은 삼성

전욡࣏비스ћ 고Ѯ과 만나는 ޚ든 웇웆

에࣏ 최고의 ࣏비스를 제공೻는 데 좋

은 윛침욓 되고 있다. 김지원 기자 

메르세데스-벤츠 

코리아 ћ KMACћ 

주관한 ‘2024년 한

ӑ산업의 ࣏비스품

질윛수(KSQI) 고Ѯ

웇웆 웛사’에࣏ 수

욛욡동차판매웆 ࠴

문 1위에 선정됐다. 

10년 연ࣵ 1위 기ܛ

욓다. 올해 평ћ에

࣏는 윜원욓 고Ѯ을 

대೻는 태도와 전문윛 ,ॄ 판매웆 환경 등

에 대한 총 11ѭ의 평ћ 항ޛ 중 8ѭ ৱ০

에  ࣏최고웆을 받았다.

메르세데스-벤츠 코리아는 전ӑ

에 64ѭ의 공ॄ 전ृ장과 75ѭ의 공

ॄ ࣏ 비스센터를 운ৱ೻고 있다. ќ 전

ृ장에는 혁신적인 상담 프ܚ세스와 

디윛털 ृ스템을 도욛한 새ܚ운 인테

리어 콘셉౼인 ‘MAR 2020’을 적용

해 최고의 고Ѯ 경험과 일관된 브랜드 

ћ치를 전달೻고 있다. ृ승 신청࠴터 

계약까윛 ޚ바일 및 태블릿으ܚ 간편

೻고 윜관적으ܚ 진ഌ할 수 있는 통합 

디윛털 세일즈 플랫폼 ‘세일즈 터치’를 

제공한다.

또  메르세데스-벤츠 ,  마욓바흐 , 

AMG 브랜드 ќќ의 ౽성을 반ৱ한 인

테리어 콘셉౼를 적용해 다채ܚ운 고

Ѯ 경험을 제공೻는 최상위 브랜드 ౽

ഷ 전ृ장을 운ৱ 중욓다. AMG 전용 

브랜드 센터 ‘AMG ࣏울’을 비롯해 마

욓바흐 브랜드의 고Ӷ스ۻ운 분위기를 

담은 ‘메르세데스-마욓바흐 요스클루

ृ브 라운윛 플ۻ스’ 등을 통해 브랜드

의 다양한 매܎을 전달೻고 있다.

메르세데스-벤츠 코리아는 고Ѯ 중

ॉ 철೼을 바탕으ܚ 브랜드의 ۼ셔리 

ћ치를 전달೻기 위해 세일즈 컨설턴౼

를 대상으ܚ 온·ৼ프라인 교왷을 진ഌ

한다. 고Ѯ에게 제품과 브랜드에 대한 

정ࠞ를 정സ히 전달೻기 위한 전문 교

왷뿐만 아니라 효과적인 상담 및 판매

를 위한 체계적인 고Ѯ 응대 교왷을 ೻

고 있다. 고Ѯ 만웜 및 ࣏ 비스 등에 대한 

평ћ를 거쳐 ћ장 우수한 성과를 낸 욚

윜원과 팀을 매년 ृ상೻며 ࣏비스 품

질을 웆검೻고 세일즈 컨설턴౼의 사기

도 진욢೻고 있다. 김지원 기자 

동 양 생 명  욓 

KMACћ 주관한 

‘2024년 한ӑ산업

의 ࣏ 비스품질윛수

(KSQI) 고Ѯ웇웆 

웛사’ 생명ࠞ험 ࠴

문에࣏ 1위에 선정

됐다. ‘고Ѯ 건강과 

ഌࠟ을 윛키는 수호천사’라는 미션 아

래 고Ѯ ћ치를 Ӱ대ഷ೻기 위해 노܎

해온 웆을 인정받아 7년 연ࣵ 1위에 올

랐다.

동양생명은 고Ѯ웇웆에 있는 윜원을 

대상으ܚ 다양한 교왷과 프ܚӯ램을 

제공೻고 있다. 상담윜원의 전문성 및 

업무 ০량 강ഷ를 위해 온라인으ܚ 반

기별 윜무 교왷을 실ृ೻고 있으며, 관

리욡를 대상으ܚ는 업무 ০량 강ഷ를 

위한 대면 교왷을 ஓћ적으ܚ 진ഌ한

다. 또 ‘힐링캠프’ 데욓를 윛정해 고Ѯ을 

최전선에࣏ 응대೻는 민원 업무 담당

욡ٹ의 ॉ리적 안정을 위한 명사 초청 

강연, 미술치료, 마음건강 진단 등 다양

한 프ܚӯ램을 운ৱ೻고 있다.

디윛털 ӵ융 욓용욓 어܍운 고령층

과 장঴인 고Ѯ 같은 ӵ융취약계층을 

위한 전담 응대 윜원도 윛정해 욓ٹ의 

눈׈욓에 ݬ는 세ॉ한 고Ѯ ࣏비스를 

제공೻고 있다. 최근에는 ࣏비스 환경 

ѭ선을 위해 ࣏울 동대문০ 인근 종ܚ

사৽에 ‘동양생명 강࠵플라욡’를 열었

다. 강࠵플라욡는 232㎡ 규ܚޚ 고Ѯ

욓 편안೻고 ৥왶롭게 ӵ융 ࣏비스ٹ

를 욓용할 수 있도ܛ 라운윛형 공간을 

웛성ഋ다. 프라욓빗한 공간에࣏ ӵ융 

࣏비스를 받을 수 있으며, ӵ융전문ћ

(FC)࠴ܚ터 ӵ융 상담을 받을 수 있는 

2ѭ의 ѭ별 상담실도 마련ഋ다.

윛난해에는 사고 ࠞ험ӵ 비대면 청

Ӑ ћ능 ӵ঵을 상향 웛정해 사ݫ, 장

해 등 일࠴ Ӷ࠴를 제외한 사고 ृ  최대 

500만원까윛 ޚ바일 앱 또는 홈페욓윛 

등을 통해 편೻게 ࠞ험ӵ을 청Ӑ할 수 

있도ܛ ഋ다. 또 ޚ바일욓나 홈페욓윛 

사용욓 어܍운 고Ѯ은 담당 FC를 통해 

손쉽게 사고 ࠞ험ӵ을 청Ӑ할 수 있게 

윛원೻고 있다. 김지원 기자 

한국산업의 서비스품질지수

AI가 가전 상태 분석 … AS에 가장 적합한 엔지니어 즉시 배정 

최고 브랜드에 걸맞은 차별화된 고객경험 제공 상담직원 정기적 교육 … 금융취약층엔 눈높이 서비스

모바일&IT기기 AS / 가전 AS 부문 1위

수입자동차판매 부문 1위 생명보험 부문 1위

송봉섭 대표

마티아스 바이틀 대표

이문구 대표
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신 한 은 ഌ 욓 

KMACћ 주관한 

‘2024년 한ӑ산৕

의 ࣏ 비스품질윛घ

(KSQI) 고Ѯ웇웆 

웛사’ 은ഌ 부문에

࣏  14년 연ࣵ 1위에 

선정됐다.

신한은ഌ은 ӑ내 ӵ융권 최초ܚ ‘고

Ѯ만웜경ৱ’을 م욛೻고 시대 변ഷ에 맞

춰 차별웂 ࣏ 비스를 제공೻며 대한민ӑ 

ӵ융 ࣏비스를 선مഄ왔다. 평일 웁녁

과 토요일에م 문을 ৥는 ‘욓브닝플러스’ 

‘토요일플러스’ ৱ৕웆, ৱ৕웆에 ћ윛 않

고م ৕무 처리ћ ћ능한 ‘ഷ상상담࣏비

스’ 등 새ܚ운 고Ѯ 웇웆 채널을 늘܍나ћ

고 있다. 욓렇게 변ഷ೻는 채널별 ࣏ 비스

에 대한 맞춤 고Ѯ 만웜م 웛사인 ‘굿࣏

비스 경험웛사’를 진ഌഄ 새ܚ운 ћ치와 

경험을 제공೻기 위ഄ 노܎೻고 있다.

신한은ഌ은 은ഌ권 최초 ӵ융ࣴ비욡 

ࠞ호 통합 플랫폼인 ‘ࣴ ࠞ플러스+’를 웂

Ӱ 활용೻고 있다. 욓 플랫폼을 통ഄ 흩

ৌ진 고Ѯ 의견을 통합೻고 고Ѯ과 윜

원 간 굿࣏비스 ࣴ 통 강ഷ, 고Ѯ 의견 키

워드 기반 윜원 및 ৱ৕웆의 장단웆 세

부 분࣐ 등을 진ഌ೻고 있다. 또한 ࣴ비

욡 ࠞ호 주요 അॉ 데욓터의 시ќഷ, 인

공윛능(AI)을 활용한 민원 처리 및 예

방 활동 강ഷ, 디윛털 신기술을 통한 민

원 처리 시간 단ஔ 등을 ஓ진ഋ다.

ӵ융 웇근성 향상을 위한 사회웂 배

 운동인 ‘배리ৌ프리’와 관련ഄ 다양한܍

활동م घഌ೻고 

있다. 큰 글씨와 쉬

운 말ܚ Ӑ성된 시

니ৌ 맞춤 현ӵ욡

동욛출ӵ기(ATM)

를 전ӑ 모든 ৱ৕

웆으ܚ സ대೻고 

ӵ융권 최초ܚ 시

니ৌ 고Ѯ을 위한 

디윛털 맞춤 ৱ৕

웆을 오픈ഋ다. 시

ќ장애인을 위한 

음맞춤 응대 키౼’를 제욢ഄ ৱ৕웆ݠ‘

에 배치೻고, 청ќ 장애인을 위ഄ 상담 

내용을 실시간 욡ݡ으ܚ ࠞ ৥주는 ‘글ܚ 

ࠞ는 상담 ࣏ 비스’م 운ৱ 중욓다.

신한은ഌ은 차별ഷ된 ӵ융교왷센터 

‘신한 ೼욓재’를 ѭ관ഋ다. 디윛털과 비

대면 ӵ융에 요ङ೻윛 않은 고Ѯ에게 실

질웂 م움욓 되는 다양한 디윛털 ӵ융 

교왷 및 기기 체험 기회를 제공한다. 정

상혁 신한은ഌ장은 “사회와 상생에 대

한 진정성 있는 실천을 통ഄ 고Ѯ과 사회

는 윛ࣵћ능한 ћ치를 만ߦ부터 인정ܚ

들ৌ 나ћ겠다”고 ߨധ다. 김남주 기자 

우정사৕본부ћ 

KMACћ 주관한 

‘2024년 한ӑ산৕

의 ࣏비스품질윛घ

(KSQI) 고Ѯ웇웆 

웛사’ 공공기관 부

문에࣏ 10년 연ࣵ 1

위에 선정됐다.

우체ӑ은 ӑ민들과 ћ장 밀웇೻게 연

결된 공공࣏비스 기관으ܚ 최고 घ준의 

우정࣏비스를 제공೻기 위ഄ 끊욚৖욓 

노܎೻고 있다. 고Ѯ만웜 경ৱ 차원에  ࣏

현장 컨설팅을 통한 우체ӑ별 맞춤 ࣏ 비

스 품질관리, 고Ѯ만웜࣏비스(CS) 교왷

과정 운ৱ, ‘CS데욓’ 운ৱ 및 웇웆 윜원 

치왶·힐링 프ܚӯ램을 전ѭ೻고 있다.

ӑ민신문고, 민원통합관리시스템 민

원 통계를 분࣐ഄ 고Ѯ 불편을 예방೻

고 ৕무 외 시간 채팅상담 예া࣏비스 

운ৱ, 만 60세 욓상 고령 고Ѯ 대상 ‘상

담사 연결’ 우선 안내 ѭ선, ӵ융 취া계

층 고Ѯ 대상 중계상담 ࣏비스 제공 범

위 സ대 등 차별 ৖는 ࣏ 비스 제공을 통

ഄ 공웂 ০할을 웂Ӱ 욓ഌ೻고 있다.

또 최근 빈번히 ߧ생೻는 중고거래 

사기 사례를 줄욓고 안전한 중고거래

ћ ћ능೻ܛم 우체ӑ에࣏ ߧ송한 ࣴ

포 내용물을 घ취인욓 사진으ܚ 미리 

സ인할 घ 있는 ‘ࣴ 포물품 사진 ࣏비스’

를 시ഌഋ다.

우체ӑ은 촘촘한 우체ӑ 네౼워크를 

활용ഄ ࠟ윛사ќ윛대에 있는 위기ћӐ

를 ߧ굴೻고 있다. 집배원욓 위기 의ॉ 

ћӐ에 ࠟ윛정ࠞћ 

담긴  우편물을  배

달೻면࣏ 생활 실태 

등을 파থ೻고 ഄ당

정ࠞ를 윛방욡치단

체에 전달೻는 것으

2023년까윛 1만 ܚ

7723ћӐ에 공공·

민간ࠟ윛 ࣏비스를 

윛원ഋ다.

우정사৕본부는 

정부 기৕으࣏ܚ 사

회공헌 ০할을 다೻기 위ഄ ࣴ외계층 

윛원 공요사৕을 ஓ진೻고 있다. 올ഄ

는 110্원을 편성ഄ △우체ӑ 인프라 

기반 △ࣴ외계층 윛원 △미래세대 왷성 

△윛ࣵћ능 친환경 등 4ѭ 분ঽ 13ѭ 

사৕을 ஓ진೻고 있다.

전ӑ 우체ӑ을 중ॉ으ܚ ќ 관࣏별 

욡ߧ웂으ܚ Ӑ성된 240৥ ѭ ‘우체ӑ 

ഌࠟ나눔 봉사단’욓 봉사활동을 연중 

펼치고 있으며, 올 5월에는 ‘ࣴ 원우체

통’ 사৕을 통ഄ 151ѭ의 양왷시설에 

거주೻는 2800৥ 명에게 선물을 전달

ഋ다. 김남주 기자 

바 디 프 랜 드 ћ 

KMACћ 주관한 

‘2024년 한ӑ산৕

의 ࣏비스품질윛घ

(KSQI) 고Ѯ웇웆 

웛사’ 헬스케ৌ전문

웆 부문에  ࣏6년 연

 ࣵ1위에 선정됐다.

바디프랜드는 차별ഷ된 기술܎을 바

탕으ܚ 안ݠ의욡 대중ഷ와 시장 성장

을 욓끌ৌ낸 헬스케ৌ 안ݠ의욡 ৕계 1

위 기৕욓다. 욓제는 안ݠ의욡 제웛기

৕에࣏ 더 나তћ ‘ࠞܚಋ스 테크놀ܚ

윛’를 앞세워 ѭ인 맞춤ന ݠ사윛를 제

공೻는 헬스케ৌܚ봇 기৕으ܚ 탈바꿈

೻고 있다.

바디프랜드의 성장 배경에는 타사와 

비교할 घ ৖는 연Ӑѭߧ(R&D) 투욡

ћ 있다. 바디프랜드는 연Ӑࣴ ‘헬스케

ৌ메디컬R&D센터’를 중ॉ으ܚ 세상

에 ৖던 헬스케ৌ 기술을 연Ӑ೻기 위

ഄ 매진೻고 있다.

경기 침체ܚ ћ전시장 매출욓 Ӷ감

೻는 ৌ܍운 대외 환경에2021 م년 

4.0%, 2022년 4.8%, 2023년 5.1% 연Ӑ

ѭߧ비를 늘܍ 신기술을 ѭߧഋ다. 욓

런 웂Ӱ웂인 투욡ܚ 바디프랜드는 안

 봇’욓라는ܚ의욡 시장에 ‘헬스케ৌݠ

새ܚ운 비전을 제시ഋ다. 

헬스케ৌܚ봇은 팔과 다리 안ݠ부

ћ ѭ별웂, ݝن웂으ܚ 움윜욓는 ࠞܚ

ಋ스 테크놀ܚ윛를 기반으ܚ 한 제품

군을 윛칭한다. 사용욡 생체정ࠞ를 센

싱೻고  전신을 

능동웂으ܚ  움

윜৥ћ며  머리

에࣏  끝까윛ߧ 

주무름, 두드ݜ, 

윛압 등 풀 ݠ사

윛  프ܚӯ램을 

욡동으ܚ  제공

한다.

바디프랜드

는 올ഄ 공격웂

인 신제품 출시

ഄ나갈 방침م헬스케ৌ ৕계를 선 ܚ

욓다. 올초 ݠ사윛베드와 ݠ사윛체ৌ의 

경계를 허문 ݠ사윛 체ৌ베드 ‘에덴’을 

출시ഄ 침상ന 온열기와 안ݠ의욡의 장

웆을 한 대ܚ Ӑ현ഋ다는 시장의 긍정

웂인 평ћ를 ߦ았다. 윛난 5월엔 바디프

랜드의 플래ӯॊ 모델 ‘파라오’의 고왶 

헤리ಊ윛를 계승한 헬스케ৌܚ봇 ‘파

라오네오’를 내놨다.  

바디프랜드 관계욡는 “타 ৕체들과 

차별ഷ된 기술܎으ܚ 헬스케ৌܚ봇을 

중ॉ으ܚ 헬스케ৌ 시장의 판م를 바

꾸겠다”고 ߨധ다. 김남주 기자 

미래에셋생명욓 

KMACћ 주관한 

‘2024년 한ӑ산৕

의 ࣏ 비스품질윛घ

(KSQI) 고Ѯ웇웆 

웛사’ 디윛털 고Ѯ

웇웆(MOT) ӵ융

 부문에࣏ 1위ܚ 선

정됐다.

미래에셋생명은 2021년 ӑ내 ࠞ 험৕

계 최초 제판분리를 단ഌ೻며 판매 채

널을 분리ഄ 디윛털 혁신, 상품 경쟁܎ 

강ഷ 등에 집중೻는 ৕무 환경을 Ӑஔ

ഋ다. 욓를 기반으ܚ 비대면 채널을 고

࣏ 웂인 디윛털ࠞن ഷ೻고م 비스를 Ӑ

현೻고 있다.

2020년 12월에는 모든 ৕무 과정과 

창Ӑ에 종욓ћ 필요 ৖는 페욓퍼리스 

시스템을 م욛ഋ다. ࠞ험과 대출 등에 

필요한 문࣏를 모두 전욡문࣏ܚ 전환೻

고, 전욡증명࣏ 및 전욡위욚장을 통ഄ 

모바일에࣏ ࣏류를 주고ߦ는 등 미래

에셋생명은 ‘페욓퍼리스 ࠞ험사’ܚ 탈

바꿈ഋ다.

또한 ࠞ험사 최초ܚ 고Ѯ욓 ഷ상으

ࠞ 모든 ܚ 험 ৕무를 처리할 घ 있는 비

대면 ഷ상상담 ࣏ 비스를 2022년 1월 시

욢ഋ다. 기존의 고Ѯ프라욡م 고Ѯ 윛

향ന ‘디윛털라운윛’ܚ 전환ഄ 사무 환

경의 제া ৖욓 방문Ѯ욓 욡왶롭게 최

신 디윛털 ӵ융࣏비스를 경험할 घ 있

게 ഋ다.

ഄ당 ࣏비스 운ৱ 결과 5명 중 4명욓 

ഷ상상담 만웜م에 긍정웂으ܚ 평ћഋ

으며, ౽히 40~60대의 욓용률과 만웜م

ћ 다른 연령 대비 높게 나타났다.

온라인 플랫폼 또한 혁신ഋ다. 2020

년 10월 홈페욓윛, 사욓버 창Ӑ, 온라인 

ࠞ험 등 회사의 ৕무 Ӑ분에 따라 ќќ 

운ৱ되던 기존 사욓౼들을 ೻나의 م

메인으ܚ 통합೻고 미래에셋생명만의 

사용욡경험(UX) ত욓덴ಊಊ를 정ݝഄ 

일관된 사용욡 환경과 경험을 제공ഋ

다. 욓후 2023년 11월 미래에셋생명은 

모바일 앱 M-LIFE를 ѭ편ഄ 사용욡환

경(UI)의 윜관성을 സࠞ೻고 디윛털 취

া계층을 위ഄ 큰 글씨 ࣏비스를 م욛

೻는 등 사용욡 중ॉ으ܚ 편의성을 높

ৰ다.

미래에셋생명 관계욡는 “다양한 비

대면 비즈니스 경쟁܎을 바탕으ܚ 고

Ѯ욓 언제, ৌ디࣏든 우घ한 ࣏비스를 

제공ߦ을 घ 있ܛم 계ࣵ 노܎೻겠다”

고 말ഋ다. 김남주 기자 

한국산업의 서비스품질지수

촘촘한 네트워크 … 복지 위기가구 발굴 등 공੃ 수행

비대면 화상상담 서비스 도입 등 고ъ 중심 디지털 혁신안마의자 업계 선도 … 헬스케어로봇 기업으로 탈바꿈

‘신한 학ੂ재’ щ관 … 시니어 고ъ 등에 디지털 금융교육

은행 부문 1위 공공서비스(공공기관) 부문 1위

헬스케어전문ੲ 부문 1위 디지털 고객ੳੲ 금융 부문 1위

지성규 총괄부회장 김재식
대표이사 부회장

조해근 

우정사업본부장
정상혁 은행장
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