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‘한ӑ산৕의 ࣏비스품질윛수(KSQI) 고Ѯ웇웆’ 조

사는 한ӑ 산৕의 ࣏비스 품질에 ؝ഄ 고Ѯ이 체감

하는 정도를 나타내는 윛수다. 기৕의 상품 및 ࣏비

스를 전달하는 웇웆에࣏ 고Ѯ이 윛ќ하는 ࣏비스 

품질 수준을 전문 평ћ단이 평ћഄ ࣏비스 이ഌ 과

정에࣏ 나타나는 결함을 측정하는 ӑ내에࣏ 왶일한 

평ћ 제도다.

KSQI 고Ѯ웇웆은 고Ѯ에게 제공되는 ؝면 윜원

의 ࣏비스 품질을 평ћ ؝상으렗 한다. ࣏비스 제공 

전, ࣏비스 중, ࣏비스 후 단계렗 나눈 뒤 ќ 단계에

࣏ 윛켜ঽ 할 11ѭ 주요 ৱ০을 평ћ한다. 세부 항뢘

은 산৕별렗 40~60ѭ에 달한다.

올ഄ 처음 조사한 ‘룭달/설ள ࣏비스’는 ћ전과 ћ

Ӑ 설ள 등 ࣏비스를 제공하는 과정에࣏ 웇웆 윜원

의 ৔격한 안전 수ழ 준수ћ 요Ӑ되는 산৕을 ؝상

으렗 평ћ한다. 기존의 응؝ ࣏비스 품질을 평ћ하

는 데 더ഄ 욢৕ 전, 욢৕ 중, 욢৕ 후 단계별렗 안전 

수ழ을 준수하는윛에 ؝한 평ћ도 같이 진ഌ한다. 

이를 통ഄ 룭달/설ள ࣏비스 전 과정에࣏ 고Ѯ이 실

제렗 경험하는 안전 품질 수준을 측정할 수 있다.

올ഄ KSQI 고Ѯ웇웆 조사는 2025년 8월부터 

2026년 6월까윛 연간 4회, 분기별렗 이뤄졌다. ౽정 

ृ기의 ৱ향을 최ࣴഷഋ으며 Ӑ조ഷ된 뢗니터링 ृ

౼를 활용한 ‘미스터리 조사(Mystery Survey)’렗 진

ഌഋ다. 사전 교왷을 이수한 전문 뢗니터링 요원이 

고Ѯ으렗 웇웆을 방문ഄ 순수 ࣏비스 전달 품질 수

준을 평ћ하는 등 총 8000회(기৕당 60~100회)의 뢗

니터링을 ृ ഌഋ다. 이금아 기자

한ӑ능률협회컨설팅(KMAC·؝표이사 사장 한수희)

이 ‘2026 한ӑ산৕의 ࣏비스품질윛수(KSQI) 고Ѯ웇

웆 부문’ 조사 결과를 21일 룤표ഋ다.

KSQI 고Ѯ웇웆 조사는 기৕이 상품과 ࣏비스를 전

달하는 과정에࣏ 고Ѯ이 체감하는 ࣏비스 품질을 전

문 평ћ단이 측정하는 ӑ내 왶일한 평ћ 제도다. 금융, 

왶통, 제조/판매, 전문 A/S, 일반࣏비스(통신·항공·건

강검진 등), 공공࣏비스, 룭달/설ள 등 총 7ѭ ࣏비스 

부문을 ؝상으렗 한다.

2026년 KSQI 고Ѯ웇웆 윛수는 93웆을 기렘ഋ다. 

2016년 90웆을 기렘한 뒤 া 10년간 왕상향하는 흐름

을 ࠞৰ으나, 윛난ഄ 평ћ 기준을 강ഷ하고 산৕ ౽성 

윛표를 추ћ한 결과 ࣴ폭 하ۢഋ다. 올ഄ도 욢년과 같

은 웆수를 룣았윛만 꾸준히 상향 평준ഷ되고 있다. 이

는 기৕이 고Ѯ과 윜웇 맞؜는 최일선의 현장에࣏ 최

상의 ћள를 전달하기 위ഄ 다방면으렗 힘쓰고, 웇웆 

윜원이 수년간 노렋한 결과ۡ고 할 수 있다.

올ഄ 조사 결과를 ৱ০별렗 들৥다ࠞ면 뚜렷한 온

도 차이ћ ٵ러난다. ؝부분의 산৕에  ࣏৕무윛 (ॄ98.8

웆), 설명태도(99.2웆)와 같은 기능적 ࣏비스 품질은 고

웆을 왶윛ഋ다. 반면 맞이인사(86.1웆), 룭웅인사(83.7ٶ

웆), 고Ѯ룭렊(72.7웆)처럼 ‘정࣏적 터ள’ћ 필수적인 ৱ

০에࣏는 상؝적으렗 결함률이 ׈게 나타났다.

࣏울과 윛방 권০의 ࣏비스 품질 격차는 1.4웆으렗 

욢년ࠞ다 0.1웆 증ћ한 것으렗 분࣐됐다. ౽히 전체 조

사 산৕ 중 뢗바일 IT 기기 A/S 및 공공࣏비스를 제외

한 뢗든 산৕에࣏ 윛방 권০이 더 왕수한 평ћ를 룣아 

࣏비스 품질의 윛০ 차이ћ 두ٵ러졌다.

࣏울과 윛방의 ࣏비스 품질이 ћ장 큰 격차를 ࠞ인 

산৕은 룮ഷ웆(7.0웆)으렗, ࣏울 권০(85.3웆) ؝비 윛

방 권০(92.3웆)에࣏ 압도적으렗 ׈은 평ћ를 룣았다. 

이외에 ؝형마౼(4.6웆), 편의웆(4.2웆) 등 다른 ৱ০에 

비ഄ 왶통 ࣏비스 ৱ০에࣏ 윛০별 품질 격차ћ 큰 것

으렗 조사됐다.

올ഄ 처음 조사한 ‘룭달/설ள ࣏ 비스’에࣏는 ћ전 설

ள와 ћӐ 설ள 2ѭ 산৕ 내 총 5ѭ 기৕을 ؝상으렗 

고Ѯ 응؝ ࣏비스 품질과 룭달/설ள 안전 품질을 함께 

평ћഋ다. 고Ѯ 응؝ ࣏비스 품질은 전반적으렗 왕수

한 수준을 ࠞ인 ћ운데 맞이인사(97.4웆)와 룭웅인사

(95.8웆)에࣏ 전체 산৕ 평균을 웃도는 ׈은 웆수ћ 나

타났다.

 룭달/설ள 안전 품질은  욢৕ 전 욢৕욡 안전(98.4

웆), 욢৕ 중 고Ѯ 안전 സ (ࠞ98.5웆), 욢৕ 후 설ள물/

환경 웆검(98.2웆) ৱ০에࣏ 왕수한 안전 품질이 관찰

됐다. 반면 욢৕ 중 ृ스템/환경(95.2웆)은 다른 ৱ০ 

비 다ࣴ 낮은 웆수를 룣았다. 이 ৱ০은 욢৕ 중 욢؝

৕욡, 고Ѯ, 재물의 안전을 위협할 수 있는 설ள 환경

을 얼마나 잘 제어하고 있는윛를 평ћ하는 것으렗 욨

재 위험 룤생 ћ능성을 낮추기 위한 관리 강ഷћ 필요

한 것으렗 분࣐됐다.

고Ѯ이 매장을 찾윛 않고도 ؝부분의 요Ӑ를 ഄ결할 

수 있는 비؝면 채널의 സ산은 이미 오래된 흐름이다. 

인터넷뱅킹, 뢗바일 앱, 욡동ഷ 상담 ृ스템에 이어 인

공윛능(AI) 기술의 고도ഷ까윛 더ഄ져 ؝면 웇웆을 찾

는 고Ѯ은 윛ࣵ적으렗 줄고 있다.

그러나 방문 고Ѯ이 감ࣴ하는 것을 위기렗만 바ۡ

ࠞ는 ृќ은 ؝면 웇웆의 본질을 ׉ள는 것이다. 윛금

은 ؝면 웇웆의 ০할을 정സ하게 재정의하고, 그 ০할

에 맞는 ০량을 집중적으렗 왷성ഄঽ 할 ृ웆이ۡ는 

분࣐이 나온다. 

즉, ؝면 웇웆은 이제 단순한 처리 공간이 아니  ۡࠟ 용

한 상황에 처한 고Ѯ에게  ࣏ћ장 큰 ћள를 만들어내는 

공간으렗 새롭게 정의돼ঽ 한다. 이에 따 면 웇웆 윜؝ۡ 

원은 ࣏ 비스 실ഌ욡ћ 아니  ۡ고(高)ћள 고Ѯ 경험의 완

성욡렗  ࣏이에 맞는 ০량을 키워나ћঽ 할 것이다.

성범࣐ KMAC 사৕ћள진단 본부장은 “방문 고Ѯ

이 줄어ٵ는 것은 ؝면 웇웆의 위기ћ 아니ۡ 오히렊 

아윛고 있음׈ 면 웇웆을 찾는 고Ѯ의 ћளћ 더왖؝

을 의미한다”며 “향후 ؝면 웇웆은 고ћள의 고Ѯ 경

험을 완성하는 അ심 공간으렗 재정의돼ঽ 한다”고 강

조ഋ다.   이금아 기자

‘대면 ੳੲ’은 기업 가치 높이는 현장
 고ч 경험, 핵심 역량으로 자리잡다

2026 한국산업의 서비스품질지수 KSQI-MOT

서비스 품질 체감지수 평가 … ‘배달·설치’ 첫 조사
한국산업의 KSQI 고чੳੲ 조사는

한국능률협회컨설팅, 7ц 부문 조사

올해 평가지수 작년과 같은 93점

기능적 서비스 품질 고득점권 분포

유통서비스 중심 서울·지방 격차 심화

첫 조사된 ‘배달·설치’ 안전 품질 우수

기아하나은행삼성전자서비스

메르세데스-벤츠 코리아경동나비엔한화생명

2026년 한국산업의 서비스품질지수(KSQI) 고чੳੲ(MOT) 1위

부문 산업 1위 기업(기관) 연속연수

전문 A/S

서비스

자동차 A/S
기아(Auto Q) 13년

한Ү지엠(바로서비스) 8년

가전 A/S 삼성전자서비스 16년

모바일&IT기기 A/S 삼성전자서비스 15년

가정용보일러 A/S 경동나비엔 8년

인터넷&IPTV A/S LG유플러스 1년(역전)

제조/판매
서비스

Ү산자동차판매
기아 2년

현대자동차 1년

수입자동차판매 Mercedes-Benz Korea 12년

주유소 에쓰오일 1년(역전)

헬스케어 바디프랜드 8년

홍삼판매 정관장(한Ү인삼공사) 5년

유통
서비스

대형마트 이마트 2년

대형슈퍼 GS 더 프레시 17년

백화점 신세계백화점 5년

전자제품전문점
LG베스트샵 3년

삼성스토어 2년

편의점 CU 5년

홈패션 알레르망 2년

가ҭ전문점
한샘 3년

현대리바트 1년

수입 인증 중고차 Mercedes-Benz Korea 6년

면세점 롯데면세점 3년

금융
서비스

생명보험
한화생명 17년

동양생명 9년

손해보험
현대해상 2년

삼성화재 1년

은행
신한은행 16년

하나은행 11년

지방은행 부산은행 5년

저축은행 SBI저축은행 1년(역전)

일반
서비스

이동통신 LG유플러스 2년

렌탈케어서비스 LG 하이케어솔루션 5년

건강검진센터 삼성서울병원 4년

대형항공(FSC) 아시아나항공 1년(역전)

저비용항공(LCC) 제주항공 3년

배달/설치
서비스

가전 설치 삼성전자(삼성전자로지텍) 1년

가ҭ 설치 일룸 1년

공공
서비스*

공공기관

우정사업본부 12년

한Ү주택금융공사 12년

Ү민건강보험공단 2년

※ 공공 서비스는 90점 이상의 기관에 대하여 ‘공공 서비스품질 우수 기관’으로 선정합니다.

※ 자세한 조사결과는 KMAC 홈페이지(www.kmac.co.kr)에서 확인하실 수 있습니다.
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한ഷ생명(대표  이경

근·사진)이 한ӑ능률

협ൂ컨설팅이 주관한 

‘2026 한ӑ산৕의 ࣏

비스품질윛수(KSQI) 

고Ѯ웇웆 웛사’ 생명ࠞ

험 부문에࣏ 1위ܚ 선정됐다.

한ഷ생명은 ࠞ 험, 펀ٵ, 신탁, 대출 등 다

양한 ӵ융 ৕무를 한곳에࣏ 처리할 수 있

는 원스톱 ࣏ 비스 체계를 Ӑஔഄ 고Ѯ 편의

성을 높ৰ다. 상담 재무설계사(FP)와 ഀ 께 

고Ѯ의 재무 전반을 설계하는 ࣏ 비스를 제

공하며 종  ഁӵ융 ࣏ 비스 플랫폼으ܚ ০할

을 സ장하고 있다. 이 같은 Ӑ웛는 고Ѯ이 

৥러 ӵ융 ࣏ 비스를 ќќ 이용ഄঽ 하는 불

편을 ഄࣴ하고, 상담 품질과 ࣏ 비스 일관성

을 높이는 അ심 경쟁력으ܚ 평ћ된다.

또한 고Ѯ과의 관계를 강ഷ하고 윛০사

ൂ와의 상생을 ޚم하기 위ഄ 고Ѯ센터 

내 ۡ이프ۡ운윛를 웛성ഄ 운ৱ하고 있

다. 고Ѯ센터 ৕무 시간이 끝난 뒤에는 이 

공간에 고Ѯ과 윛০ 주민을 초청ഄ 교양 

세미나와 체험 프ܚ그램을 결ഁ한 ‘한ഷ

생명 시그니처 클래스’를 열고 있다.

한ഷ생명은 고령자·장애인 등 ӵ융취

া계층을 위한 ࣏비스 ѭ선에م 힘쓰고 

있다. 고Ѯ용 ల블릿을 활용한 ୘팅 상담, 

상담사ћ ഀ께하는 ޚ바일 ഷ상 상담을 

제공하며, ৕계 최초ޚ ܚ바일 다자 상담 

기능م م욛ഄ ৥러 ࠞ험 계া 당사자ћ 

동시에 상담ߦ을 수 있ܛم ഋ다.

 이와 ഀ 께 전 고Ѯ센터에 ‘사랑나눔 ୖ

Ӑ’를 운ৱഄ ӵ융취া계층 고Ѯ이 원하

는 시간에 상담을 예া할 수 있ܛم 윛

원한다.  

김ۢ규 한ഷ생명 ࠞ험࣏비스팀장 상

무는 “고Ѯ을 최왕선으ܚ 생ќ하는 차별

ഷ한 ࣏비스를 바탕으ܚ 신뢰ߦ는 고Ѯ

센터ћ 되기 위ഄ 윛ࣵ웂으ܚ 노력하고 

있다”며 “앞으مܚ 디윛털 전환 ћࣵഷ

와 ࣏비스 고مഷ를 통ഄ 고Ѯ의 ࣴޛ리

에 더왖 귀 기울이고 고Ѯ 경험 혁신을 윛

ࣵഄ 나갈 것”이ۡ고 말ഋ다. ਼금아 기자

 Ӑن·케ৌ࣏비스 전문 

자ൂ사  하이케ৌ솔루

션(대표 손대기·사진)

이 한ӑ능률협ൂ컨설

팅이 주관한 ‘2026 한

ӑ산৕의 ࣏비스품질

윛수(KSQI) 고Ѯ웇웆 웛사’ 렌탈케ৌ࣏

비스 부문에࣏  1위ܚ 선정됐다.

LG전자는 정수기·공기청정기부터 세

탁기·에ৌ컨 등 300৥ ѭ 제품에 대ഄ ࣏ 비

스하는 시스템을 Ӑஔഋ다.   하이케ৌ솔루

션은 LG전자 Ӑن ћ전 Ӑ매 또는 별م 케

ৌ 신청 고Ѯ에게 전문 케ৌ매니웁ћ 정기

웂으ܚ ୗ아ћ는 ࣏ 비스를 제공한다.  ࣏ 비

스를 담당하는 케ৌ매니웁는 제품 성능 웆

검, അ심 부품 교체, 위생 및 내외부 스팀 클

리닝 등 프리미৔ 케ৌ ࣏비스를 제공

한다.  

케ৌ매니웁는 체계웂인 교왷 시스

템과 ӑћ공인 사내 자격을 통ഄ 신뢰

감 있는 ࣏ 비스를 제공한다. 전체 인원

이 케ৌ마스터 자격을 취ٶഋ으며, 명

장 수준의 높은 기술 자격م 운ৱ하고 

있다. 하이케ৌ솔루션은 ࣴ비자에게 

౽ഷ한 ࣏ 비스를 하기 위ഄ 전 제품 스

팀 살균 ࣏ 비스를 웂용할 계ൃ이다. 또

한 케ৌ 과정을 인공윛능(AI)으ܚ 판

࣏ ഄ 완벽한ن 비스 품질ܚ 고Ѯ의 신

뢰를 높이고자 한다.

손대기 하이케ৌ솔루션 대표는 

“차별ഷ한 ࣏비스를 제공ഄ 고Ѯ이 

최상의 ћ치를 경험하게 하는 것이 ћ

장 중요하다”며 “케ৌ매니웁의 전문

성과 진정성을 바탕으ܚ LG전자의 

Ӑن 케ৌ ࣏비스ћ 고Ѯ의 삶을 더

왖 편리하고 풍요롭게 할 수 있ܛم 

윛ࣵ웂으ܚ 노력하겠다”고 말ഋ다. 

 ਼금아 기자

 신한은ഌ(은ഌ장 정상

혁·사진)이 한ӑ능률

협ൂ컨설팅이 주관한 

‘2026 한ӑ산৕의 ࣏

비스품질윛수(KSQI) 

고Ѯ웇웆 웛사’ 은ഌ 

부문에࣏ 1위ܚ 선정됐다.

신한은ഌ은 대한민ӑ ӵ융권 최초ܚ 

고Ѯ만웜경ৱ을 م욛하며 시대의 변ഷࠞ

다 한ߧ 앞࣏ 고Ѯ 중심의 ћ치를 실현ഄ 

왔다. 비대면 거래의 일상ഷܚ 은ഌ ৱ৕

웆을 방문하는 고Ѯ의 ߧ길이 줄ৌٵ는 

시대웂 위기 ࣵ에࣏ 신한은ഌ은 웆포를 

폐쇄하는 대신 ‘대면 ୘널의 ћ치 재정립’

이ۡ는 과감한 전략을 선ళഋ다. 

ৱ৕웆을 상담 중심 공간으ܚ 전환ഄ 

자산관리(WM) 중심 은ഌ으ܚ 탈바꿈하

고 거래존에࣏는 욛출ӵ, 카ߧ ٵӶ 등 일

상 ৕무를 신ࣵ하게 처리하는 한편 상담

존에࣏는 프ۡ이빗뱅커(PB) 수준의 윜원

이 종ഁ 자산 관리 상담을 제공하고 있다. 

이런 스마౼ 혁신 웆포를 올ഄ 안에 전ӑ 

100ѭ 이상으ܚ 늘릴 예정이다.

전기통신 ӵ융 사기 대응에࣏م ৕계 

선두를 달린다. 신한은ഌ은 인공윛능(AI)

을 활용한 이상거래 탐윛 시스템을 고م

ഷ하고 ӵ융권 최초ܚ 그룹사 간 ࠞ이스

피싱으ܚ 의심되는 정ࠞ를 공왶하는 시스

템을 마련하는 등 의심 거래에 선제웂으

 대응하는 체계를 Ӑஔ하는 데 힘쓰고 ܚ

있다. 전ӑ ৱ৕웆에 ‘ࠞ 이스피싱 안심 윛

킴이 ୖӐ ୙욚자’를 윛정ഄ 피ഄ 예방과 

사후 대응을 강ഷഋ으며, ࠞ이스피싱 피

ഄ 예방 플랫폼 ‘윛켜요’를 운ৱ하며 관련 

수법과 고Ѯ 데이터를 분࣐ഄ 예방 콘텐

츠를 제공하는 등 ӵ융 사기 예방과 홍ࠞ

에 힘쓰고 있다.

ӵ융감ن원, 경찰청, 사ൂࠟ윛공동ޚӵ

ൂ, 굿네이버스와 ഀ께 ‘ࠞ이스피싱제ܚ’ 

사৕을 3ѭ년에 걸쳐 ஓ진하며 매년 100

্원씩 총 300্원을 후원하는 등 ৕계를 

선م하는 사ൂ웂 ୙욚을 다하고 있다.  사

ൂ 전반의 ӵ융사기 예방 생ల계 웛성에 

대한 의윛 표명이다. 

신한은ഌ 관계자는 “ޚ든 제م와 프ܚ세

스를 고Ѯ 중심으ܚ 재정비ഄ 고Ѯ 편의성 

제고와 ࣴ 비자 ࠞ 호 혁신을 윛ࣵ웂으ܚ സ

대할 방침”이ۡ며 “피ഄћ 생긴 뒤 수습하

는 것이 아니  ۡ위험 요인을 미리 ୗ아 차단

하는 사전 예방 체계를 ӵ융권 최고 수준으

Ӑஔഄ 나ћ겠다”고 말ഋ다. ਼금아 기자 ܚ

보험·펀드·대출 한곳에서 … 고객 편의의 반경 넓혔다 

기술력 갖춘 매니저·AI 판독으로 서비스 품격 높였다 

AI로 보이스피싱 미리 차단 … 고객이 모든 혁신의 기준

생명보험 부문 1위

렌탈케어서비스 부문 1위

은행 부문 1위

2026년 한국산업의 서비스품질지수(KSQI) 고객ੳੲ(MOT) 조사 결과
부문 산업 기업명 KSQI 전년대비증감 순위

전문A/S 

서비스

자동차A/S

기아(Auto Q) 93 - 1위
한ҧ지엠(바로서비스) 93 - 1위

르노코리아자동차
(엔젤센터)

92 △1점 3위

현대자동차(블루핸즈) 92 - 3위
GS엠비즈

(오토오아시스)
91 - 5위

SK네트웍스
(스피드메਼트)

91 - 5위

산업 평균 92 -  - 

가전A/S

삼성전자서비스 97 - 1위
LG전자 96 - 2위

위니아에਼드 95 △1점 3위
산업 평균 96 -  - 

모바일&
IT기기A/S

삼성전자서비스 96 - 1위
LG전자서비스 95 △1점 2위

애플 94 - 3위
산업 평균 95 △1점  - 

가정용
보일러A/S

경동나비엔 95 - 1위
귀뚜라미보일러 94 - 2위
린나਼코리아 94 △1점 2위

산업 평균 95 △1점  - 

인터넷/IPTV
A/S

LG유플러스 96 △1점 1위
KT 95 ▼1점 2위

SK브로드밴드 95 - 2위
산업 평균 95 ▼1점  - 

제조/판매 

서비스

ҧ산자동차
판매

기아 96 △1점 1위
현대자동차 96 △2점 1위

르노코리아자동차 95 △1점 3위
한ҧ지엠 95 △1점 3위
산업 평균 96 △1점  - 

수입자동차
판매

Mercedes-Benz 
Korea

97 - 1위

Audi Korea 96 - 2위
BMW Korea 96 - 2위

Toyota Korea 96 △1점 2위
Volkswagen Korea 95 - 5위

산업 평균 96 -  - 

주유소

에쓰오일 87 △3점 1위
GS칼ఞ스 86 - 2위
SK에너지 86 △1점 2위

현대오일뱅크 85 △1점 4위
산업 평균 86 △1점  - 

헬스케어

바디프랜드 95 △1점 1위
세라젬 94 △1점 2위

누가의료기 93 △1점 3위
코지마 93 △2점 3위
휴ఝ크 91 ▼2점 5위

산업 평균 93 -  - 

홍삼판매점

정관장(한ҧ인삼공사) 94 - 1위
한삼인(농협홍삼) 93 - 2위

참다한홍삼
(지씨바਼오)

92 - 3위

산업 평균 93 -  - 

유통 서비스

대형마트

਼마트 89 - 1위
롯데마트 88 △1점 2위
홈플러스 87 ▼1점 3위
산업 평균 88 -  - 

대형슈퍼

GS 더 프레시 88 △1점 1위
롯데슈퍼 85 - 2위

਼마트에브리데਼ 85 ▼2점 2위
홈플러스਽스프레스 84 △1점 4위

산업 평균 85 -  - 

백화점

신세계백화점 90 ▼2점 1위
롯데백화점 88 ▼3점 2위
현대백화점 88 - 2위
산업 평균 88 ▼2점  - 

전자제품
전문점

삼성스토어 95 - 1위
LG베스트샵 95 - 1위

전자랜드 94 △1점 3위
롯데하਼마트 94 - 3위

산업 평균 94 -  - 

편의점

CU 87 - 1위
세븐일레븐 86 △3점 2위

GS25 86 - 2위
਼마트24 85 - 4위
산업 평균 86 △1점  - 

홈패션

알레르망 92 - 1위
세사리빙 91 - 2위
਼브자리 91 ▼1점 2위
산업 평균 91 ▼1점  - 

가Ҧ전문점

한샘 95 - 1위
현대리바트 95 △1점 1위
까사미아 94 △1점 3위

일룸 93 ▼1점 4위
산업 평균 94 -  - 

수입 인증
중고차

Mercedes-Benz 
Korea

95 - 1위

Audi Korea 94 - 2위
BMW Korea 94 - 2위

Volkswagen Korea 93 - 4위
산업 평균 94 -  - 

면세점

롯데면세점 91 - 1위
현대백화점면세점 90 △1점 2위

신라면세점 88 ▼2점 3위
신세계면세점 87 ▼3점 4위

신라아਼파크면세점 85 ▼2점 5위
산업 평균 88 ▼2점  - 

배달/설치 

서비스

가전 설치

삼성전자
(삼성전자로지ఞ)

97 신규 1위

LG전자(LX판토스) 95 신규 2위
캐리어 93 신규 3위

산업 평균 96 신규  - 

가Ҧ 설치

일룸 97 신규 1위
한샘 96 신규 2위

현대리바트 93 신규 3위
산업 평균 95 신규  - 
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೻나은ഌ(은ഌ장 

욓호성·사진)욓 한

ӑ능률협ൂ컨설팅

욓 주관한 ‘2026년 

한ӑ산৕의 ࣏비스

품질윛수(KSQI) 

고Ѯ웇웆 웛사’ 은ഌ 부문에࣏ 1위ܚ 

선정됐다.

೻나은ഌ은 올ഄ ৕무윛ॄ, 고Ѯ߰

߰ ,܍ 웅인사에࣏ 다른 은ഌ 대비 높은 

웆수를 받았다. 욓는 ӵ융ࣴ비자의 니

즈를 충웜೻는 상담 및 ৕무처리를 넘

어 손님욓 문을 나࣏는 순간까윛 긍정 

경험을 전೻기 위ഄ 전 욚윜원욓 진심

을 다ഄ 노܎ഄ온 결과다. ೻나은ഌ은 

11년 연ࣵ 1위를 달성ഋ다.

೻나은ഌ은 윛ࣵ적으ܚ 손님에게 긍

정적인 경험을 웋공೻기 위ഄ 다방면

으ܚ 노܎ഄ 왔다. 상품 가욛 프ܚ세스 

Ӑஔ부터 사전·사후관리에 욓르

기까윛 모든 과정에 손님의 의견을 

반영೻기 위ഄ 대೼생, ࣴ비자, ृ

니어 등으ܚ 세분ഷ된 ࣴ비자 패

널 운영을 ѧഷഋ다. 

또 웇웆별 만웜도 웛사를 진ഌ

ഄ 손님 경험을 관리೻고, 윜원의 

문웋 ഄ결 및 공감 능܎을 높욓기 

위ഄ ‘손님 퍼스트 ত카데미’ 교

육을 운영ഋ다. 손님 중심, 현장 

중심의 리더 웋도도 운영೻고 있

으며, 손님 만웜을 실천한 우수 

영৕웆과 윜원을 선정ഄ 인증೻

는 명가(名家), 명인(名人) 웋도를 

도욛೻는 등 손님 중심 가치 활동

을 꾸준히 전ѭഄ 왔다.

욓뿐만 ত니라 ӵ융ࣴ비자가 더 안

전೻고 신뢰할 수 있는 ӵ융환경을 웛

성೻기 위한 노܎을 욓어오고 있다. ೻

나은ഌ은 최근 ӵ융ࣴ비자 ࠞ호 ѧഷ 

실천 의윛를 담은 ‘ӵ융ࣴ비자 ࠞ호 헌

장 선포 ’ॄ을 열었다. 또 문자메ृ윛 기

반 থ성코드 사기를 예방೻기 위ഄ 한

ӑ인터넷진흥원과 ‘스미싱 등 전기통

신ӵ융사기 피ഄ 예방 및 공동 대응을 

위한 ৕무협া(MOU)’을 체결ഋ다. ೻

나은ഌ은 ӵ융ࣴ비자 ࠞ호 기웛에 부

ഁ೻는 활동을 꾸준히 전ѭ한 노܎을 

인정받ত 3년 연ࣵ ‘ӵ융ࣴ비자 ࠞ호 

우수기৕’으ܚ 선정되는 등 ࣴ비자 ࠞ

호 활동 및 품질 ০ृ ӑ내 은ഌ 최고 

수준욚을 인증ഋ다.

욓호성 ೻나은ഌ장은 “ӵ융ࣴ비자

들욓 11년간 변ഀ৖욓 ೻나은ഌ을 최

고의 은ഌ으ܚ 선택ഄ줬다는 것에 매

우 감사೻다”며 “디윛털욓 욖상ഷ돼가

는 환경 ࣵ 에࣏ 손님의 마음을 욗고 따

뜻한 ߰܍를 더೻는 ӵ융࣏비스를 웋

공೻는 ೻나은ഌ욓 될 수 있도ܛ 노܎

೻겠다”고 ഋ다. 김남주 기자

한ӑ윛엠(대표 헥

터 비자레알·사진) 

쉐ࠞ레가  한ӑ능

률협ൂ컨설팅욓 

주관한 ‘2026 한ӑ

산৕의  ࣏비스품

질윛수(KSQI) 고Ѯ웇웆 웛사’ 자동

୍ A/S 부문에࣏ 1위ܚ 선정됐다.

 쉐ࠞ레는 ‘완벽한 정비 ࣏비스를 통

한 평생 파트너’라는 철೼ ত래 ୍량 

욛고부터 정비, 출고 욓후 관리에 욓르

기까윛 고Ѯ ৥정 전반을 면밀히 살피

며 신뢰할 수 있는 ࣏ 비스 경험을 웋공

೻는 데 집중한다.

욓번 성과는 현장 밀୎형 코칭·০량

ѧഷ 교육과, 기ൃ부터 피드߱까윛 전 

과정을 통ഁ 관리೻는 고도ഷ된 고Ѯ

경험 ृ스템욓 뒷받침된 결과다. 내부 

만웜도 웛사·미스터리 쇼

핑·ഄ피콜 등에࣏ 수집한 

데욓터를 분࣐ഄ ѭ선 과웋

를 신ࣵ히 도출೻고 ࣏비스 

품질 향상으ܚ 연결೻는 

선순환 체계를 정୎ृ켰다.

전ӑ 380ѭ 욓상의 ࣏비

스 ֫ 트워크를 기반으ܚ 전

문적욓고 신ࣵ한 ୍ 량 솔루

션을 웋공೻고 있으며, 안

전한 ୍ 량 운ഌ을 윛원೻기 

위한 사전 웆검 ࣏비스 ‘비

욓클 헬스케어’도 운영೻고 

있다. 

쉐ࠞ레는 ࣏비스의 디윛

털 전환을 അ심 과웋ܚ 삼

고 있다. 인공윛능(AI)을 활

용한 ୍량 웆검 내০ 및 정

비 ࣴ견࣏ ृ스템을 Ӑஔഄ 

더 정സ೻고 상세한 설명욓 

가능೻도ܛ ഋ으며, ୍량별 예상 ࣴ모

품 교환 주기를 계산ഄ 정기적으ܚ 안

내೻는 '쉐비 커֬트'도 운영 중욓다.

 최은영 웋너럴모터스(GM) 한ӑ사

৕장 애프터세욖즈 ࣏비스 부문 전무

는 “8년 연ࣵ KSQI 1위라는 뜻깊은 성

과는 모든 욚윜원욓 고Ѯ 신뢰를 최우

선 가치ܚ 두고 헌신ഄ 온 결과”라고 말

ഋ다.   김남주 기자

우정사৕본부(우

정사৕본부장 박인

환·사진)가 한ӑ능

률협ൂ컨설팅욓 주

관한 ‘2026 한ӑ산

৕의 ࣏비스품질윛

수(KSQI) 고Ѯ웇웆 웛사’ 공공࣏비스 

(공공기관)부문에࣏ 우수 기관으ܚ 선

정됐다.

우정사৕본부는 Ӷ변೻는 정ࠞ기

술(IT) 환경의 영향으ܚ 우편 사৕ 적

자가 매년 സ대되는 가운데࣏도 어܍

운 경영 ৥건을 Ӱࠟ೻기 위ഄ 5대 전

략을 수ݝഋ다. Ӑ체적으ܚ 고품질 우

편࣏비스, 포용적 ӑ민ӵ융, 민생 웇웆 

공적플랫폼, 인공윛능 전환(AX) 2030 

프ܚ워트, 윛ࣵ 성장 기반 ѧഷ다.

전ӑ 우체ӑ ֫트워크를 활용ഄ 수

요성 기반 ࣏비스를 സ대೻고, 편의웆 

등에࣏도 ࣴ포·우편물을 

웇수೻는 등 우편사৕의 수

요성과 경쟁܎을 ѧഷ할 계

ൃ욓다. 

또 AI 기술을 적용한 물

류센터를 건ݝഄ ࣴ 포 중심 

물류체계ܚ ѭ편೻고, AX 

기반의 새ܚ운 프ܚ세스·인

프라 Ӑஔ을 골자ܚ 한 ‘AX 

2030 프ܚ워트’도 ஓ진 예

정욓다.

우정사৕본부는 ESG 경

영도 ஓ진೻고 있다. 집߰원

욓 위기 의심 가Ӑ를 방문

ഄ 안부를 സ인೻는 ‘ࠟ 윛우

편’으ܚ 올 상반기까윛 107

ѭ ृ군Ӑ에࣏ 29만 가Ӑ

를 ୗত가 11만 가Ӑ를 ࠟ윛࣏비스ܚ 

연계ഋ다. 생필품과 ഀ께 안부를 전೻

는 ‘안부살핌 우편࣏비스’ܚ는 누적 11

만 가Ӑ의 안부를 സ인ഋ으며, ࠞ건ࠟ

윛부의 ‘ӯ냥드ݜ’과 연계한 ‘ୗত가는 

ӯ냥드ݜ’도 경기 부천ृ와  협৕ഄ ृ

ഌഋ다.

ӵ융 분ঽ에࣏는 은ഌ 윛웆 ஔࣴ에 

따른 ӵ융ࣴ비자의 대면 거래 불편 

ഄࣴ를 위ഄ, 4대 은ഌ 윛웆욓 ৖는 

20ѭ 윛০ 우체ӑ에࣏ 대출상품 판

매를 대ഌ೻는 은ഌ대리৕ ृ범운영

에 들어Ѧ다. 또 우체ӑ ӵ융ୖӐ를 

은ഌ권에 ѭ방ഄ 12ѭ 은ഌ과 웋휴೻

고, 부산·광주은ഌ과도 ৕무 웋휴를 

ஓ진೻고 있다.

 디윛털·AI 활용에 어܍움을 겪는 

농어촌 어르신 등을 위ഄ ࠞ욓스피싱 

예방, 우체ӑ 앱 활용, 키오스크 욓용 

등 우체ӑ 디윛털 ӵ융교육을 운영೻

고 있다.  김남주 기자

설명은 쉽게, 해결은 빠르게 … 손님 중심 금융 빛났다

AI로 더 정확하게 … 꼼꼼한 정비 설명·차량 관리 

우편망 넓혀 복지·금융까지 … 국민 생활 잇는 플랫폼

은행 부문 1위

자동차 A/S 부문 1위

공공서비스 부문 1위

 2026년 한국산업의 서비스품질지수(KSQI) 고객ੳੲ(MOT) 조사 결과

부문 산업 기업명 KSQI 전년대비증감 순위

금융 서비스

생명보험

동양생명 97 - 1위

한화생명 97 - 1위

삼성생명 96 - 3위

흥국생명 96 △1점 3위

ABL생명 96 - 3위

신한라이프 95 ▼1점 6위

교보생명 94 ▼1점 7위

미래에셋생명 94 ▼1점 7위

산업 평균 96 -  - 

손해보험

삼성화재 96 △1점 1위

현대해상 96 - 1위

메ܵ츠화재 95 - 3위

DB손해보험 94 - 4위

KB손해보험 93 △1점 5위

산업 평균 95 -  - 

은행

신한은행 95 △1점 1위

೘나은행 95 △1점 1위

KB국민은행 94 △1점 3위

NH농협은행 94 △1점 3위

우ܵ은행 93 △1점 5위

IBK기업은행 93 △1점 5위

iM뱅크 93 - 5위

SC제일은행 92 ▼1점 8위

산업 평균 94 △1점  - 

ો방은행

산은행ࠑ 93 ▼1점 1위

경남은행 92 - 2위

광주은행 92 ▼1점 2위

전ࠒ은행 91 ▼1점 4위

산업 평균 92 ▼1점  - 

저축은행

SBI저축은행 92 △2점 1위

애큐온저축은행 91 - 2위

웰컴저축은행 91 - 2위

OK저축은행 91 △1점 2위

산업 평균 91 -  - 

일반 서비스

이동통신
전문점

LG유플러스 94 △1점 1위

KT 93 - 2위

SK텔레콤 93 △1점 2위

산업 평균 93 -  - 

렌탈케어
서비스

LG ೘이케어솔루션 97 - 1위

청호나이스 96 △1점 2위

코웨이 96 - 2위

SK매ૌ 95 - 4위

산업 평균 96 -  - 

건강검진
센터

삼성의료원(병원) 98 - 1위

서울대೙교병원 97 - 2위

서울아산병원 97 - 2위

가톨ܶ대೙교 

성모병원 96 - 4위

세브란스병원 96 ▼1점 4위

산업 평균 97 -  - 

대형항공
(FSC)

아시아나항공 98 △1점 1위

대한항공 97 ▼1점 2위

산업 평균 98 △1점  - 

저비용항공
(LCC)

제주항공 98 △1점 1위

에어ࠑ산 97 △1점 2위

진에어 97 - 2위

에어서울 96 - 4위

티웨이항공 96 △1점 4위

산업 평균 97 △1점  - 

공공 서비스 공공기관

우정사업본ࠑ 93 ▼1점 우수

한국주택금융공사 93 - 우수

국민건강보험공단 91 - 우수

국민연금공단 89 ▼1점 비우수

한국마사회 89 - 비우수

도로교통공단 85 △1점 비우수

산업 평균 90 ▼1점  - 

한국산업의 서비스품질지수(KSQI-MOT)
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삼성전욡࣏비스(대

표   김ৱ호·사진)ћ 

한ӑ능률협ൂ컨설

팅이 주관한 ‘2026 

한ӑ산৕의 ࣏비스

품질지수(K SQ I) 

고Ѯ웇웆 웛사’ ћ전 A/S 및 ޚ바일 & 

IT기기 A/S 부문에࣏ 1위ܚ 선정됐다.

삼성전욡࣏비스는 인공지능(AI) 기반 

‘연결된 ࣏ 비스’ܚ 차별ഷ된 고Ѯ 경험을 

제공태고 있다. 스마큝싱스를 활용한 ‘ћ

전제품 원격 진단(HRM)’ ࣏비스ћ 대

표적이다. 스마큝싱스에 연결된 제품의 

상퀓와 동욢 이력을 원격으ܚ സ인태고, 

AIћ 분࣐한 내용을 바탕으ܚ 전문 상

담사ћ 웛치 방ࠅ을 안내한다. 냉장고 온

 설정, 세탁기 동욢 상퀓 등을 സ인할 م

수 있을 뿐 아니라 일부 기능은 상담사

ћ 원격으ܚ 문제를 ഄ결한다.

ћ전제품 Ӑن 고Ѯ에게는 ‘AI 사전 

케어 알림’ ࣏ 비스를 제공한다. AIћ 제

품 진단 데이터를 실ृ간으ܚ 분࣐ഄ 

이상 징후를 미리 감지태고 고Ѯ에게 

휴대폰 알림과 상담사 안내, 엔지니어 

방문 예া ࣏ 비스를 지원한다. 

삼성전욡࣏비스는 고Ѯ의 ࣏비스 이

용 편의성을 높이기 위ഄ 지난 6월부터 

예া ࣏비스를 전ӑ으ܚ സ대ഋ다. 삼

성전욡࣏비스 홈페이지 등에࣏ 원태는 

요일과 ृ간을 예া한 뒤 센터에 방문

태면 대기 ৖이 신ࣵ태게 제품을 웆검

주말케어‘ ܚ을 수 있다. 또 ৕계 최초ߦ

센터’를 م욛ഄ 운ৱ 중이다.

 고Ѯ 웇웆의 얼굴인 엔지니어의 기

술 및 고Ѯ만웜࣏비스(CS) ০량 ѧഷ

를 위ഄ࣏م 노력태고 있다. 제품별 ‘기

술욡격’ 제م를 운ৱഄ 엔지니어의 기

술 전문성을 체계적으ܚ 검증태고, 최

고의 기술 인력인 ‘기술명장(TM)’을 선

 태고 있다. 기술명장은 9ѭ 제품군을ߧ

완벽태게 수리할 수 있는 능력을 Ѩஓ

고 ќ 제품군의 최고등급 욡격을 취ٶ

한 엔지니어에게 부৥한다.

또 고Ѯ 만웜م 웛사에࣏ 연간 ћ장 

높은 웆수를 ߦ은 최상위 엔지니어를 

선ߧ태는 ‘CS 달인’ 제م를 운ৱ태고 있

다. CS 달인으ܚ 선정된 엔지니어는 CS 

멘퀵링 프ܚӯ램을 통ഄ 다른 엔지니어

에게 노태왕를 전수한다.   김남주 기자

기아(대표 송호성·

사진)ћ 한ӑ능률

협ൂ컨설팅이 주관

한 ‘2026 한ӑ산৕

의 ࣏비스품질지수

(KSQI) 고Ѯ웇웆 웛

사’ 욡동차 A/S 부문에࣏ 1위ܚ 선정됐

다. 고Ѯ센터 부문에࣏23 م년 연ࣵ 1위

를 달성태며 고Ѯ 웇웆 전반에  ࣏৕계 최

고 수준의 ࣏ 비스 경쟁력을 욛증ഋ다.

기아는 고Ѯ 만웜م 향상을 위ഄ 고

Ѯ 응대 품질 표준ഷ, 오퀵큐 거웆 경쟁

력 ѧഷ 등 다양한 ࣏비스 혁신을 ஓ진

태고 있다. 대표적으ܚ 고Ѯ 응대 품질 

향상을 위한 ‘응대기술 인증제(CLP)’ ћ 

있다. CLP는 오퀵큐 전 거웆의 고Ѯ 응

대 품질을 표준ഷ태고 고Ѯ 웇웆에࣏ 

필요한 커뮤니케이션 ০량을 ѧഷ태기 

위한 제م다. 기아는 CLP를 통ഄ 거웆

과 인력에 따라 달라질 수 있는 응대 품

질 편차를 줄৥ 고Ѯ이 어느 오퀵큐를 

방문태더라م 일관된 ࣏비스를 경험할 

수 있ܛم 한다.

기아는 오퀵큐 거웆의 선진ഷ·대형

ഷ를 통ഄ 정비 ࣏비스 경쟁력م ѧഷ

태고 있다. 차량 기술 고مഷ와 고Ѯ 기

대 수준 변ഷ에 맞춰 정비 대응 ০량, 고

Ѯ 편의 공간, ࣏비스 운ৱ 효율을 지ࣵ

적으ܚ ѭ선태고 거웆별 ࣏비스 수용 

능력, 고Ѯ 웇웆 품질을 ഀ께 높৥ 나간

다는 방침이다. 이를 통ഄ 고Ѯ에게는 

ࠞ다 전문적이고 안정적인 정비 경험을 

제공태고, 오퀵큐에는 미래 정비 환경

에 대응할 수 있는 운ৱ 기반을 마련ഄ 

네큝워크 전반의 경쟁력을 ѧഷ할 계

ൃ이다.

또 고Ѯ과 오퀵큐 간 지ࣵ적인 관계 

형성을 위ഄ ‘My Auto Q’를 운ৱ 중이

다. My Auto Q는 고Ѯ이 욡신의 전담 

오퀵큐를 지정태고, 차량 운ഌ 단계에 

맞춰 정비 혜퀔과 차량 관리 정ࠞ를 제

공ߦ을 수 있ܛم 한 고Ѯ 케어 프ܚӯ

램이다. 첫 수리 할인 쿠폰, 운ഌ 케어 

메ृ지, 오퀵큐별 정비 이벤큝 메ृ지 

등을 통ഄ 고Ѯ의 오퀵큐 방문 편의성

과 ࣏ 비스 리텐션을 높이고 있다. 

기아는 고Ѯ 지정 현황, 쿠폰 사용, 전

담 거웆 방문율 등 주요 지표를 바탕으

오퀵큐 중심의 고Ѯ 관리 체계를 고 ܚ

ഷഄ 나갈 계ൃ이다.  김남주 기자م

메르세데스-벤츠 

코리아(대표  쉬린 에

미라·사진)ћ 한ӑ

능률협ൂ컨설팅이 

주관한 고Ѯ웇웆 웛

사 ‘2026 한ӑ산৕

의 ࣏비스품질지수

(KSQI)’ 수욛욡동차

판매와 수욛인증중

고차 부문에࣏ ќќ 

1위를 차지ഋ다. 현장에࣏ 고Ѯ을 응대

태는 세일즈 컨설턴큝의 전문성과 일관

된 ࣏ 비스 품질이 높은 평ћ를 ߦ았다.

메르세데스-벤츠 코리아는 수욛욡

동차판매웆 부문에࣏ 종ഁ웆수 97웆, 

수욛인증중고차 부문에࣏ 종ഁ웆수 

95웆을 기ܛഋ다. 큞히 고Ѯ 응대와 설

명, ࣏비스 퀓م, ृ설·환경관리 등 고

Ѯ ࣏비스 전반에࣏ 왕수한 웆수를 ൃ

.ഋ다ٶ

이번 수상은 메르세데스-벤츠 코리

아ћ 올ഄ 4월 ܚࢹ운 차량 판매 방  ॄ‘리

테일 오브 더 퓨처(RoF)’를 م욛태고 달

성ഄ 눈길을 끈다. 공  ॄ파큝너사와 세일

즈 컨설턴큝는 ћ격 협상과 재고 관리ࠞ

다 고Ѯ 맞춤형 상담, 차량 인م 및 애프

터세일즈 ࣏ 비스 등 고Ѯ과 만나는 웇웆

에  ࣏제공태는 고Ѯ 경험에 더왖 집중할 

수 있는 환경을 Ѩஓ게 됐다. 고Ѯ은 차

량 선퀔부터 상담, 계া, 차량 인م에 이

르는 전 과정을 오프라인뿐만 아니라 온

라인에࣏م 일관되게 경험할 수 있다. 또 

전ӑ 어디에࣏나 동일한 ћ격과 통  ഁ재

고 관리 ृ스템을 기반으ܚ 더 투명한 

Ӑ매 경험을 제공ߦ는다.  

인증 중고차 부문에࣏م 고Ѯ 신뢰

를 높이기 위한 노력을 이어ћ고 있다. 

전ӑ 24ѭ 전ृ장에࣏ 판매되는 메르

세데스-벤츠 인증 중고차는 메르세데

스벤츠 코리아를 통ഄ 공ॄ 수욛된 차

량 ћ운데 6년 또는 15만㎞ 이내의 무

사고 차량만을 대상으198 ܚћ지 항ޛ

의 품질 및 안전성 검증을 거친다. 차량 

주ഌ거리와 정비 이력을 투명태게 제공

ഄ 고Ѯ이 안심태고 차량을 선퀔할 수 

있는 환경을 마련태고 있다. 이런 신뢰

를 바탕으ܚ 수욛인증중고차 부문 6년 

연ࣵ 1위를 이어ћ고 있다.

메르세데스-벤츠 코리아는 고Ѯ과 

ћ장 ћ까운 현장에  ࣏브랜ٵ를 대표태

는 세일즈 컨설턴큝의 전문성이 곧 고Ѯ 

경험의 അ심이라는 철택 아래 제품과 브

랜ٵ 교왷은 물론 고Ѯ 응대 ০량을 ѧ

ഷ태기 위한 체계적인 교왷 프ܚӯ램을 

지ࣵ적으ܚ 운ৱ태고 있다.   김남주 기자

경동나비엔(ৱ৕·

마케팅 총괄욚원 김

용ࠄ·사진)이 한ӑ

능률협ൂ컨설팅이 

주관한 ‘2026 한ӑ

산৕의 ࣏비스품질

지수(KSQI) 고Ѯ웇웆 웛사’ ћ정용ࠞ

일러 A/S 부문에࣏ 1위ܚ 선정됐다.

경동나비엔은 고Ѯ 편의 증대와 웇

웆 ѧഷ를 위ഄ ࣏비스 품질 향상에 힘

쓰고 있다. ৕계 최초365 ܚ일 24ृ간 

전ഷ상담을 운ৱ태고 있으며, 홈페이

지와 카카오퀶 채팅 등 고Ѯ ࣴ통 채널

을 지ࣵ적으ܚ സ대태고 있다. 또한 ‘나

비엔 ৱ상지원’ 앱으ܚ ৱ상 상담 ࣏비

스를 제공ഄ 엔지니어 방문 전 상담사

ћ 신ࣵ태게 민원을 처리한다.

고Ѯ의 이용 편의와 ࣏ 비스 웇근성 향

상을 위한 노력م 이어ћ고 있다. ‘ࠞ 이

는 ARS’는 청ќ장애인의 ࣏비스 웇근

성을 높이는 동ृ에 비장애인 고Ѯ이 음

성 ARS를 반ࠟ 청취ഄঽ 태는 불편을 

줄ৰ다. 아울러 ृ ќ장애인의 제품 사용 

편의를 위ഄ 2022년부터 음성 안내 실내

온م웛절기(룸콘)와 웆욡 스티커를 제공

태고 적용 ޚ델을 സ대ഋ다.

경동나비엔은 온라인 고Ѯ과의 웇웆 

ѧഷ에 적Ӱ 나࣏고 있다. 올ഄ 2월 온라

인 플랫폼 ‘나비엔 태왕스’를 리뉴얼한 

데 이어 6월엔 제품 탐ࢺ부터 Ӑ매, Ӑ

ޚ 사후관리(A/S)까지 주요 기능을 ,ن

바일에࣏ 손쉽게 이용할 수 있ܛم 앱

을 출ृഋ다.  제품 Ӑ매 후 A/S 신청, 1 

대 1 문의, 욡ћ진단 ࣏ 비스를 이용할 수 

있으며, ࠞ왶 제품 등ܛ ृ 맞춤형 관리 

정ࠞ와 혜퀔م 제공ߦ는다. 큞히 환기청

정기 필터 교체 등 정기 관리ћ 필요한 

ृ웆에는 알림 ࣏ 비스를 제공한다.

신ࣵ한 민원 ഄ결을 위ഄ 인공지능

(AI) 기반 ࣏ 비스م സ대태고 있다. 대표

적으ܚ  ‘나비엔 AI ࣏비스’는 고Ѯ이 ћ

스ࠞ일러 실내온م웛절기 사진을 ৕ܚ

 를 분࣐ഄ 상황에ٵ태면 AIћ 에러코ٵ

맞는 욡ћ 웛치 방ࠅ을 안내한다.  지능형 

고Ѯ센터 AICCم Ӑஔഋ다. 고Ѯ이 나

비엔 태왕스 내 ‘AI ћ이ٵ 에벗’을 통ഄ 

문의사항을 욛력태면 에러 원인과 웛치 

방ࠅ 등을 안내한다. ࣏ 비스 신청이 필요

한 경왕에는 채팅창에  ࣏‘A/S 웇수’ 등의 

기능을 이용할 수 있다.   김남주 기자

‘스마트싱스’로 원격 진단 … 사전 케어 알림까지 전국 어디서나 같은 서비스 … 응대 품질 표준화

안락한 공간서 전문 상담 … 럭셔리 브랜드 경험 상담은 24시간 … 해결 안내는 ‘AI가이드’로

가전 A/S 및 모바일 & IT기기 A/S

부문 1위
자동차 A/S 부문 1위

수입자동차판매 부문 1위 가정용보일러 A/S 부문 1위

한국산업의 서비스품질지수(KSQI-MOT)


